East Jefferson &
General Hospital

Chinh sach Hb tro Tai

LCMC HEALTH - Bénh vién Pa khoa Pong Jefferson

Chinh séch: HO tro Tai chinh, Chinh sach Thanh toén va

Thu tién S& chinh sach:

Ngay C6 hiéu lwc: 2/5/22

Thay thé Chinh sach: Khéng c6

Puoc Gy quyén béi: Uy ban Tai chinh Bénh vién Da khoa Déng Jefferson thudc Hoi déng Uy thac

MUC PiCH:

Muc dich ca chinh sach nay [d m6 ta cac trvong hop ma bénh nhan dat chuan thu nhap thap duoc hd
tro tai chinh dé str dung dich vu cap clru va cham sdc strc khde can thiét vé y té tai Bénh vién Pa khoa
Dong Jefferson, cling nhu chinh sach thanh toan va thu tién tai co sé diéu trj.

Bénh vién Pa khoa Déng Jefferson 1 mét thanh vién cla Hé thdng Trung tdm Cham séc Strc khoe Tré
em Tiéu bang Louisiana (LCMC) va 1a mot t6 chirc bénh vién dwoc cdng nhan mién thué theo Bo Luat
Thué Vu (IRC) §501(c)(3).

CHINH SACH:

Bénh vién Pa khoa Déng Jefferson la mot t6 chirc cham séc stre khde phi lgi nhuan, hoat déng theo cam
két s ménh va gia tri cot 16i thdng qua viéc mang dén dich vu tan tam. Ca triét ly va thuc tién clia Bénh
vién Pa khoa Dong Jefferson déu xac dinh rang bénh nhan sé& luén duwoc chdm séc stre khde can thiét vé
y t&, dac biét 1a ngudi can cap clru y t&, ma khong cé bat ky su cham tré nao xay ra do kha ndng thanh
toan cla bénh nhan.

Bé&nh nhan d0 diéu kién nhan ho tro tai chinh cla Bénh vién Pa khoa Pong Jefferson s& dugc chdm séc
véi mire phi wu ddi. Chinh sach hd tro tai chinh clia Bénh vién Da khoa Dong Jefferson tudn thu cac diéu
luat hién hanh cla lién bang va tiéu bang. H6 tro tai chinh duoc cung cap theo chinh sach nay duoc thuc
hién v&i mong mudn rang bénh nhan s& hop tac véi cac quy trinh dang ky clia chinh sach va thi tuc cla
cac chuong trinh phuc Igi hodc bao hiém cong cé thé gitp thanh toan chi phi chdm séc. Khi xac dinh ho
tro tai chinh, Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson s& khdng phan biét d&i xt vi ly do tudi tac, gidi tinh,
ching téc, tin nguwdng, mau da, khuyét tat, xu hudng tinh duc, ngudn géc quéc gia hodc tinh trang nhap
cu.

Chinh sach nay duoc xay dwng theo cach tuan th Dao luat Bao vé vé Thanh todn va Tiét 16 Thong
tin Ngudi Tiéu dung trong Cham séc Strc khode Tiéu bang Louisiana (R.S. 22:1871) va Cham séc Cap
ctru (R.S. 40:2113.4, R.S. 40:2113.6), Trung tdm Dich vu cia Medicare va Medicaid (CMS), cac yéu
cau vé No xau clia Medicare (42 CFR § 413.89), va Huéng dan Hoan trd cho Nha cung cap Medicare
(Phan 1, Chuong 3). Chinh sdch nay ciling tuan thi cac quy dinh cda Bé Luat Thué Vu Muc 501(r)
theo yéu cau ctia Muc 9007(a) ctia Dao luat Bdo vé Bénh nhan va Cham séc Hop ly cta lién bang
(Pub. L. No. 111-148) dugc ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014.

DINH NGHIA:
Céac dinh nghta sau day duoc dp dung cho tat ca cdc phan cda chinh sach nay.
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Murc phi Thwdng Ap dung: Mtk phi thudng dp dung 1a khodn thanh toédn du kién cta bénh nhan, hoic
ngudi bao lanh clia bénh nhan, du didu kién nhan hd tro tai chinh. D&i véi bénh nhan khéng cé bao
hiém, sé tién nay s& khéng vuot qua mirc thanh todn trung binh do Medicare va cac céng ty bao hiémy
té& tw nhan d3 thanh toan trudc day, bao gbm tat ca cac khoadn can thanh todn clda bénh nhan. Déi véi
bénh nhan cé bao hiém cla bén thi ba, bén thanh toan s& xac dinh sd tién duwgc phép chi tra va trach
nhiém tai chinh cda bénh nhan.

Nquoi np don: |a ngudi déng ky xin gidm gia theo dién hd tro tai chinh. Théng thudng, ngudi ndp don
13 bénh nhan, truang hop bénh nhan 13 tré vi thanh nién hodc cé mot ngudi gidam hd hop phép thi ngudi
nép don la cha me hodc ngudi gidm hé hop phap clia bénh nhan. Néu bénh nhan 13 tré em c6 cha me
gidm hd |a cu dan Louisiana, hodc cu trd thudc dién khdc tai Louisiana, thi tré dé co thé dwoc xem la cu
dan Louisiana.

Tai sgn: Mot s6 tai san nhat dinh sé duoc xem xét khi xac dinh diéu kién nhan hd tro tai chinh, chang han
nhu:

e Tién trong tai khodn vang lai,

e Tién trong tai khoan tiét kiém,

e Tién trong Chirng chi Tién glri (CD),

e Tién mat trong két sat ky glri, két sat ca nhan va/hodc tién mat cé san,

e Co phiéu va/hodc Trai phiéu va/hoic loai khac.

Cdc bién phdp thu tién: VGi sy cho phép cla co quan quan ly Bénh vién Da khoa Ddng Jefferson, viéc sir
dung cac dai ly thu ng bén th ba ciing nhu cac hoat dong hop phéap khac dwoc xem |a nhitng nd lyc thu
tién hop ly trong Chinh sach nay, Bénh vién Da khoa Dong Jefferson cé thé dp dung khi can thu phi cac
dich vu y t& d3 cung cap cho bénh nhan.

Ngay: Tat ca cac truong hop nhic dén ngay cé nghia |a ngay duong lich trir truong hop duoc néu cu thé
trong tai liéu nay.

Ngudi phu thubc: Vo/chdng, con tudi vi thanh nién hodc cha me cé thanh vién gia dinh cé trach nhiém
chu c8p cho ho (xem dinh nghia vé Gia dinh).

Chdm séc vdi Mirc phi wu déi: HO tro tai chinh cung cap mot khoan gidm gia theo phan tram, dya trén
biéu phi linh déng, cho bénh nhan du diéu kién, hodc ngudi bao |13nh cha bénh nhan, cé thu nhap gia
dinh hang nam tir 250-400% Mtrc ngheo Lién bang.

Ngay c6 hiéu luc: Ngay ti€p nhan tai quay, dwoc xac dinh sau khi bénh nhan da diéu kién nhan hd tro tai
chinh hodc cham sdc véi muire phi wu dai.

Thoi gian Xét duyét Diéu kién: Bénh nhan duoc xac dinh 13 du diéu kién s& duwoc nhan hd tro tai chinh
trong thoi gian sau (6) thang ké tir ngay don dang ky dwoc duyét. HO tro tai chinh cling sé& dp dung cho
céc tai khodn d0 diéu kién phat sinh d6i v&i cac dich vu d3 nhan tdi da 240 ngay truéc ngay don xin hd
tro tai chinh duoc duyét.

Cdc dich vu cho Bénh nhén du diéu kién: Céc dich vu sau day danh cho bénh nhan du diéu kién theo chinh
sach ho tro tai chinh nay:
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e Cicdich vy y té diéu trj chan thuong va cap clru dwoc cung cap trong mdi trudng phong cap clru;
e Cacdich vu dé diéu tri mot tinh trang ma néu khong dwoc diéu trj kip thoi, s& dan dén sy
thay d&i bat lgi cho tinh trang sirc khde clia bénh nhan;
e Viéc diéu tri hodc cac dich vu dugc cung cap dé irng phé véi cac trudng hop de doa
tinh mang trong mét méi trudng khéng cé phong cép clru;
e Cacdich vuvavattuy té hgp ly va can thiét dé chan doén va diéu tri bénh hodc chan
thuong.

Tinh trang bénh cén cép ctru: Nhu duoc dinh nghia trong Muc 1867 cta Dao luat An sinh Xa hoi
(42 U.S.C. 1395dd), thuat ngit "tinh trang bénh can cap ciru" cé nghia la:

(1) mét tinh trang bénh cé biéu hién la cac triéu chirng cap tinh c6 dd mirc dd nghiém trong (bao
gdbm dau nang) ma néu khong duoc cham séc y té ngay 1ap tirc c6 thé dy kién mét cdch hop ly
dan dén —

e Khién strc khoe cla cd nhan dé (hodc déi vdi mot thai phuy, sirc khde cla thai phu hodc
thai nhi) 1dm vao tinh trang nguy hiém nghiém trong,
o Suy gidm nghiém trong cac chirc ndng cla co thé, hoac
o Gay réi loan chirc nang nghiém trong d6i véi bat ky bd phan hodc co quan nao
trong co thé; hodc
e  D&i vdi mot phu nit mang thai cé biéu hién co bép tir cung—
o Khdng cé du thoi gian dé ti€n hanh chuyén vién an toan dén mot bénh vién
khac trwdce khi sinh, hodc
o Viéc chuyén vién c6 thé de doa dén strc khde hodc an toan clia bénh nhan
hodc da tré chua sinh.

EMTALA: 13 Dao ludt Diu tri Y t& Cap clru va Chuyén da (42 U.S.C. §1395dd) — chdm sdc hodc diéu trj cac
tinh trang bénh can cdp ctru.

Cdc bién phdp Thu ng Ddc biét: dugc ban hanh théng qua B Luat Thué Vu Muc 501(r), |a cac bién phéap
yéu cadu mot quy trinh phép ly hodc tu phép, bao gdbm nhung khéng gidi han, quyén lwu gilr ddi vai nha &,
[&nh tich bién, tich thu tai sdn, phong tda tai khoan ngan hang, kién dan sy chng lai mét cd nhén, tich
bién tién lvong, ban no va bat giir.

Gia dinh: Theo dinh nghia ctia U.S. Census Bureau (Cuc Diéu tra Dan s& Hoa Ky), la mét nhdm gdm hai
ngudi tré 1én séng cing nhau va cé quan hé huyét théng, hdn nhan hodc nhan nudi. Néu mot bénh nhan
khai mot ngudi 13 ngudi phu thudce trong to khai thué thu nhap, theo céc quy dinh ctia S& Thué Vuy, ho ¢
thé duwoc xem |a ngudi phu thudc nhdm xac dinh diéu kién nhan hd tro doi véi chinh sach nay.

Tdi sdn gia dinh: Tai san gia dinh cla ngudi ndp don 13 tai san gdp (nhu sau) cda tat ca thanh vién truwdng
thanh cla gia dinh séng trong ho gia dinh. Tai sdn bao gém:

e Taikhodn Ngan hang

e Chuirng chi Tién gtri (CD)

e Tai khoan Pau tuv,

e B4t Pongsan (trir noi cw trd chinh)

e Va cac tai san linh tinh khac.

Tai san quy huu tri khong dwoc xem 1a mot phan cla tai sdn gia dinh.
Trang 3|18



East Jefferson &
General Hospital

Chinh sach Hb tro Tai

Thu nhép Gia dinh: Thu nhap gia dinh cta ngudi ndp don la téng thu nhap gdp cla tat ca thanh vién trudng
thanh trong gia dinh s6ng trong hé gia dinh va dugc dua vao to khai thué lién bang gan nhat. Ddi véi bénh
nhan dudi 18 tudi, thu nhap gia dinh bao gdm thu nhap cla cha me va/hodc cha me k& hodc ngudi than
nhan nubi.

Thu nhap Gia dinh/Thu nhap duoc xac dinh bang cach tinh todn cac ngudn thu nhap sau day déi vai tat ca
thanh vién gia dinh dd diéu kién:

e Tién cdng, tién lvong, tién boa

e Thu nhap An sinh X3 hoi

e Thu nhap Kinh doanh

e Luong huu hoac Thu nhap Huu tri

e CotlcvaTiénl3i

e Tiénthué nha

e Tién ban quyén

e Tro cip Tan tat

e Tro cip That nghiép

e Chu c8p nudi con va/hodc Tién cip dudng

e Thu nhap tir bat ddng san va quy tin thac

e Phan quyét Phaply

e V&n gbp trong bat déng san

Cac khoan sau day sé dwoc loai trir khéi thu nhap gia dinh:
e V6n gbp & Noi cu tri Chinh
e Tai khoan K& hoach Nghi huu
e Quy tin thac Khéng thé hiy phuc vu Muc dich Tang ma
e K& hoach Tiét kiém hoc Dai hoc do Lién bang hodc Tiéu bang quan ly.

D3i v4i bénh nhan duédi 18 tudi, thu nhap gia dinh bao gdm thu nhap cta cha me va/hodc cha me
k&, ban doi khéng két hén hodc ban doi séng chung, ¢ thé hodc khdng séng vdi tré vi thanh nién.

Chi dan vé Mirc Nghéo Lién bang: (FPL) dwoc United States Department of Health and Human Services
(B& Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky) cp nhat hang ndm trong Céng bdo Lién bang theo thdm quyén
clia tiéu muc (2) ciia Muc 9902, Bé muc 42 cla B luat Hoa Ky. C6 thé tham khao cac chi dan hién hanh
tai http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

Mtrc Nghéo Lién bang: Mirc Nghéo Lién bang (FPL) str dung cdc nguéng thu nhap khac nhau theo sé
ngudi va thanh phan gia dinh dé xac dinh ai thudc dién nghéo & Hoa Ky. Mrc nghéo nay dugc United
States Department of Health and Human Services (B6 Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky) cdp nhat dinh
ky trong Cong béo Lién bang theo thdm quyén cla tiéu muc (2) cda Muc 9902, P& muc 42 cta Bo luat
Hoa Ky. C6 thé tham khao céc chi dan FPL hién hanh tai http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

HO tro Tai chinh: HO tro duwoc cung cap cho nhitng bénh nhan dl diéu kién, 1a nhitng ngudi sé gép kho
khan vé tai chinh néu khéng duwoc hd trg, dé giup ho giam toan bd hodc mdt phan nghia vu tai chinh khi
s&r dung dich vu chdm séc can thiét vé y té tai Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson. H6 trg Tai chinh cling
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ap dung déi vai trdch nhiém clda bénh nhan, bao gbm nhuwng gidi han déi vai cac khoan khiu trir, déng
thanh todn va déng bdo hiém cta bénh nhan cé bao hiém.

Chdm séc Mién phi: Mién 100% nghta vu tai chinh cho bénh nhan sir dung cac dich vu y t& dd diéu kién tai
Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson khi ho du diéu kién dwoc hé tro tai chinh do khong cé bdo hiém va
khéng d0 mirc bao hiém, hodc ngudi bdo 13nh cha ho cé thu nhap gia dinh hang ndm & murc dudi 250%
theo Murc nghéo Lién bang.

Ngudi bdo ldnh: Mét ngudi khéng phai la bénh nhan chiu trach nhiém thanh todn héa don cho bénh nhan.

Téngq chi phi: Téng cac khoadn phi & biéu gid da dugc xac 1ap hoan chinh dé cung cap cac dich vu chdm séc
cho bénh nhan trwédc khi dp dung céc khoan gidm trir tir doanh thu.

T6éng thu nhdp: |13 téng tat cd thu nhap khong dwgc mién trir gdm tién lvong, phuc loi An sinh X3 hoi,
lvong huu, tién thué nha, tu kinh doanh hodc bat ky nguén nao khac cé thé dp dung khi tinh thu nhap
gia dinh. Thu nhap nay s& duoc lam tron dén s6 hang don vi khi dp dung vao thang diém dé xac dinh
diéu kién kho khan vé y té.

Cuw ddn Louisiana: mot ngudi dugce xem la cu dan cla ti€u bang Louisiana khi ho thuc sy séng trong tiéu
bang va cé thé cung cap bing chirng rang ho cé y dinh & lai. Ngudi ndp don phai la cong dan Hoa Ky hodc
ngudi nudc ngoai du diéu kién.

Kho khdin vé y té: H6 tro tai chinh duoc cung cap cho cac bénh nhan du diéu kién cé thu nhap gia dinh
hang nam cao hon 400% theo Mrc Ngheo Lién bang va cdc nghia vu tai chinh phat sinh tlr cac dichvuy
té tai Bénh vién Da khoa Déng Jefferson va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khéc, cao hon
20% thu nhap gia dinh.

Can thiét vé Y té: Theo dinh nghta cla céc chuong trinh Medicaid Tiéu bang, la céc dich vu hodc vat tu
phu hgp va can thiét vé y té€ dé dép trng nhu cau cham sdc stre khde co ban phu hop véi chdn doén tinh
trang cGa bénh nhan. Viéc diéu trj phai tudn theo cac tiéu chuan vé thyc hanh y khoa tét vai gia tri d3
duwoc chirng minh va nhat quan vé loai, tan suat va thoi gian véi cac hwéng dan dua trén khoa hoc clia
cdc td chirc nghién clru y t& hodc cham sdc sirc khoe quéc gia hodc cdc co quan chinh phd. Viéc diéu tri
can thiét nham dap &ng nhu cau y t& clia bénh nhan vi nhitng ly do ngoai ly do thuan tién cho bénh nhan
hodc cho bac st hodc ngudi chdm séc bénh nhan. Viéc diéu tri phai dwoc tién hanh theo céch tiét kiém chi
phi nhat va trong moéi trudng phu hop dé cung cap dich vu dwoc bao tra sao cho can bang duoc vé mirc
dd an toan, hiéu qua diéu trj va chi phi.

K& hoach Thanh todn: Mdt ké hoach thanh todn gia han duwoc ca Bénh vién Da khoa Dong Jefferson va
bénh nhan, hodc ngudi bao I3nh cda bénh nhan nhat tri d6i vdi cdc khoan phi xuat tui. K& hoach thanh
todn nay s& can nhac diéu kién tai chinh cGa bénh nhan, s6 tién con no va bat ky khodn thanh toan nao
trudc do.

Thoi gian Xét duyét: Ngudi ndp don ndo duoc xac dinh dd didu kién nhan ho tro tai chinh sé dugc hd tro
trong thoi gian sau thang. Viéc ho trg tai chinh nay ciling s& duoc tinh cho cac héa don chua thanh todn,
phat sinh trudc day tir cac dich vu dd diéu kién hd tro tai chinh, cé hiéu lyc trong cac khoan phai thu cta
Bénh vién Da khoa Dong Jefferson.
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Nqudi nudc ngodi hop phdp du diéu kién: La mét ngudi duoc United States Citizenship and Immigration
Services (Cuc Cédng dan va Nhap cu Hoa Ky) cho phép nhap cdnh hgp phép va tiép tuc lvu trd trong nuwéce
theo Dao luat Nhap cw va Quéc tich. Gidy to chirng minh tw cach Ngudi nwédce ngoai dd diéu kién gdm Thi
thuwe lam viéc/di hoc, Thé xanh (I-688), Thé cw tru (I-551) hodc H6 chiéu.

Gidm gid cho Nquoi khéng cé bdo hiém: Bénh nhan khdng a0 diéu kién nhan hd tro tai chinh va khéng cé
bdo hiém bén th ba d&i vdi cac dich vu cap ctru hodc dich vu can thiét vé y t& do Bénh vién Pa khoa
Dong Jefferson cung cap s& duoc giam gid twong duong vdi chénh 1éch gitra mirc phi d6i vdi céc dich vu
thuc hién va mdrc phi trung binh thudng chi tra.

Bénh nhén Khéng du murc bdo hiém: Ca nhan nao cé bao hiém tu nhan hodc bao hiém cdng sé gap kho
khan vé tai chinh néu phai thanh todn day du cac khodn phi xuat tui dy kién cho cac dich vu vy té tai
Bénh vién ba khoa Dong Jefferson.

Bénh nhén Khéng cé bdo hiém: Bénh nhan khéng dugc chi trd bdi cong ty bao hiém thuwong mai bén thir
ba, chuong trinh ERISA, mdt Chuong trinh Cham séc Sire khde Lién bang (bao gdbm nhung khdng gidi han
& Medicare, Medicaid,SCHIP va Tricare), Bi thuwng tai nan lao dong, hodc hd tro khac clia bén thir ba
dé gilp chi tra cc nghia vu thanh toan ctia bénh nhan.

DICH VU DU PIEU KIEN:

Céc dich vu d0 diéu kién theo chinh sach hd trg tai chinh nay phai pht hop vé mét Iam sang va tuan theo cac
tiéu chuan thuc hanh y khoa duoc chap nhan chung. Gém céc dich vu sau:

e Cicdich vy cdp clru dwoc cung cap trong mdi trwdng cap ctru. Dich vu cham sdc dugce cung cap
trong méi trwdng cap clru s8 ti€p tuc cho dén khi tinh trang cta bénh nhan d3 6n dinh trudc
khi xac dinh bat ky lich sdp x&p thanh todn nao.

e Cac dich vu dé diéu tri mdt tinh trang ma néu khong dwoc diéu trj kip thoi, s& dan dén
nhitrng thay d6i bat loi d6i vdi tinh trang strc khde clia bénh nhan.

e Cacdich vu khéng chon loc duoc cung cap dé dap tng cac truong hop de doa tinh
mang tai mot co s& khéng cé phong cap clru.

e Cécdich vu can thiét vé y té khac, vi du nhu dich vu chdm séc strc khde ndi trd hodc ngoai tru
nham danh gia, chan doan va/hodc diéu tri chan thuwong, bénh tat hodc cac triéu chirng cla
bénh. Ngoai ra, cic dich vu thuong dwoc dinh nghia la “cac khodn muc hodc dich vu duoc bao
trd” b&i Medicare hodc bdo hiém sirc khde khac.

e Cac dich vu cla cac nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde duoc tuyén dung va cung cap tai Bénh
vién Pa khoa Bong Jefferson.

Cac dich vu khong da diéu kién nhan hd tro tai chinh gdbm:

e Cac Dich vu cla Co sé& Diéu dudng Chuyén mén va Dich vu tai Noi Cu trd do cac co s& cham séc sau
cap tinh cung cap;
e Nha thuéc ban 1é;
e Cacdich vu tai clra hang kinh mat;
e Diéu dudng riéng;
e Cac dich vu cham sdc strc khde cho cong ty;
e Dénh gid kha nang lai xe;
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e Didu trj va/hodc thuc hién céc thd thuat thAm my khong lién quan dén dj tat bam sinh
nghiém trong hodc bién dang thé chat do chan thuwong hodc bénh tat dwoc bdac si co gidy
phép xac dinh |a khdong can thiét vé y té;

e Phau thuat diéu tri béo phi, tirc [a phau thuat tw chon duoc bac st cé gidy phép doc
lap xac dinh 13 khong can thiét vé y té;

e Phau thuat chuyén déi gidi tinh;

e Cham clru;

e Cacdich vu nha khoa khéng dugc Center for Medicare and Medicaid Services (Trung tam
Dich vu Medicare va Medicaid (CMS)) va/hodc cdc chuong trinh clda;

e Tiéu bang xem la can thiét vé y té;

e cac nha cung cp dich vu chdm sdc khéng dwoc Bénh vién Pa khoa Déng Jefferson 1ap héa
don. Cac nha cung cap dich vu chdm séc khdng dugc Bénh vién Da khoa Dong Jefferson
lap héa don cé thé bao gdm: bac sT x-quang, bac si gdy mé, bac si phau thuat, bac si bénh
vién, bac si phong kham diéu tri vét thuong, bac st chuyén khoa so sinh, bac si khdm
nghiém, cac bac si chuyén khoa khac cling nhu dich vu clru thwong. Bénh nhan phai lién
hé tryc ti€p v&i cac nha cung cap dich vu dé yéu cau hd tro va thuc hién lich sap xép
thanh todn tryc ti€p vdi nhitng ngwdi hanh nghé nay;

e Cac nha cung cap khong duoc bao gdm trong Chinh sach HS tro Tai chinh ctia Bénh vién
Pa khoa Bong Jefferson duoc liét ké trén trang web cla Bénh vién Da khoa
Doéng Jefferson tai www. ejgh.org/patients-visitors/bills-payments va trén Phu luc A dinh
kem.

TIEU CHi VE BIEU KIEN NHAN HO TRO TAI CHiNH:

Theo chinh séch clia Bénh vién Pa khoa Pong Jefferson, hd tro tai chinh s& dwoc 4p dung mé réng cho
céc bénh nhan khong cé bao hiém va khéng di mirc bdo hiém hodc ngudi bao I3nh cha bénh nhan.
Diéu kién tham gia chuong trinh s& dwoc xem xét ddi vdi nhitng cd nhan khéng cé kha ndng chi trd
vién phi; viéc nay s& dua trén thong tin tdng hop vé thu nhap gia dinh, tai san va nghia vu y té.

HO tro tai chinh s& dwoc ap dung mé rdng cho bénh nhan hodc ngudi bao 13nh ctia bénh nhan, dua trén
nhu cau tai chinh va tuan theo luat lién bang va tiéu bang. Nguwoi ndp don xin hd trg tai chinh sé chiu
tradch nhiém dang ky tham gia cac chuong trinh cdng va mua bao hiém y té tu nhan. Bénh nhan, hoac
ngudi bao 1anh cta bénh nhan khéng muén hgp tac dang ky tham gia cdc chwong trinh dugc Bénh vién
Da khoa Ddng Jefferson xéac dinh 1a cdc ngudn thanh todn cé thé cé cho dich vu cham séc, ¢ thé bi tur
chdi hd tro tai chinh.

Theo cac quy dinh cia DAO LUAT DIEU TRI Y TE CAP CUYU VA CHUYEN DA (EMTALA), s& khéng c6 bénh
nhan nao bj kiém tra thong tin vé hd tro tai chinh hodc thong tin thanh toan trudc khi dwoc cung cap
dich vu trong tinh huéng khan cap.

Bénh nhan, hodc ngudi bao l3nh cta bénh nhan, phai hop tac véi quy trinh dang ky duwoc mo ta trong
chinh sach nay dé xin hd tro tai chinh. Ho phai déng gép vao chi phi chdm séc clia minh dua trén kha

nang thanh todn cta ho, nhw dwgc mé ta trong chinh sach nay.

HO tro tai chinh thuwdng khdng duoc cung cap dé déng khoan déng thanh toan hodc s6 du clia bénh
nhan sau bao hiém khi bénh nhan khéng tuan thi cac yéu cau bdo hiém mot cach hop ly nhu 1ay gidy
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gidi thiéu hodc gidy Gy quyén thich hop. HO tro tai chinh s& dwoc cung cip cho cac bénh nhan khong du
murc bao hiém mién 13 sy hd tro d6 tudn theo cac nghia vu hop ddng clia cong ty bao hiém.

HO TRO' TAI CHINH:

Loai hd tro duoc cung cap s& dua trén thong tin tdng hop vé thu nhap gia dinh, tai san gia dinh va nghia
vu y té&. Mrc nghéo lién bang sé& duoc st dung dé xac dinh xem ngudi ndp don cé dd didu kién nhan ho
tro tai chinh khong. Ngudi ndp don dl diéu kién sé& nhan duoc su ho tro sau day.

Giam gid cho Ngu¢i khéng c6 bdo hiém: Bénh nhan nao khéng cé bao hiém bén thir ba s& dugc
giam gia d6i véi cac hda don clda Bénh vién Pa khoa Déng Jefferson twong dwong giam gia cda
murc phi thuong ap dung.

Chdm séc Hoan toan Mién phi: Toan b chi phi tai Bénh vién Pa khoa Pang Jefferson sé& duoc xac dinh
1 dwoc ho tro theo chinh sach hd trg tai chinh nay d6i véi bat ky bénh nhan nao khéng cé bao hiém
hodc khéng di mrc bdo hiém hodc ngudi bdo 1anh cla bénh nhan, cé téng thu nhap gia dinh & mirc
dudi 250% theo mirc nghéo lién bang hién hanh va khéng cé tai san dé thanh toan sé tién dén han.

Chdm séc y té vdii Miire phi wu ddi: Biéu phi linh hoat cia Bénh vién Pa khoa Pong Jefferson s& duwoc st
dung dé xac dinh so tién da diéu kién nhan hd trg tai chinh ddi véi bat ky bénh nhan nao khéng cé bao
hiém hodc khdng di mirc bao hiém, hodc ngudi bao I3nh cla bénh nhan, cé t8ng thu nhap gia dinh cao
hon 250% nhuwng thap hon 400% theo mirc nghéo lién bang hién hanh sau khi tat cd cac kha nang thanh
toan cla bén thi ba danh cho ngudi ndp don da st dung hét hodc bj tir chdi va cdc ngudn tai chinh cd
nhan d3 duoc xem xét va tai san ca nhan khdng du dé thanh toan cac chi phi trong héa don. Cac khoan
giam gid s& dwoc cung cap dua trén thu nhap gia dinh cda bénh nhan hodc ngudi bao 13nh, theo bang
sau day:

Thu nhap Gia dinh hang Giam Murc phi Thwong Ap dung Bénh nhan hoac
nam dwa trén Nguyén (Cac khoan phi) Nguw&i bao lanh
tac/Gidi han FPL hién hanh No
clia Hoa Ky
Dudi 250% theo FPL 100% 0%
251%-400% theo FPL 75% 25%

Vi du 1: M&t bénh nhan cé tdng thu nhap gia dinh 13 $28.000 va FPL d&i vdi s6 ngudi trong gia dinh dé 13
$24.600. Chia thu nhip gia dinh 13 $28.000 cho FPL la $24.600, s& dugc 114%. Bénh nhan s& dd
diéu kién nhan hd tro tai chinh 100% vi FPL cGa ho dwéi 250% theo quy dinh FPL.

Vi du 2: Mét bénh nhan cé téng thu nhap gia dinh 13 $58.000 va FPL d8i vdi s6 ngudi trong gia dinh dé 13
$20.420. Chia thu nhap gia dinh la $58.000 cho FPL I3 $20.420, sé dwoc 284%. Bénh nhan sé dd
didu kién nhan hd tro tai chinh 75%.

Kho khdin Y té: Cac khoan phi cia Bénh vién Da khoa Pong Jefferson cé thé dd diéu kién nhan hé tro

tai chinh d6i vdi bénh nhan hodc ngudi bao 13nh ¢ thu nhap gia dinh cao hon 400% theo mirc nghéo

lién bang khi hoan cdnh cho thay cé khé khan tai chinh nghiém trong. Bénh nhan, hodc ngudi bdo 1anh

clia bénh nhan, cé thé dd diéu kién nhan ho tro khé khan y t&€ néu ho d3 phai chiju trach nhiém ty tra
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tién vuot qua 20% téng thu nhap hodc 50% tdng tai san, trir noi & chinh cda ho, mot chiéc xe, quy hoc
dai hoc va quy huu tri. Cac bénh nhan ty thanh todn cé thé dugc xac dinh dd diéu kién khé khan y té
bang cach trinh bay cac khoan chi phiy t&€ du diéu kién trwdc day d3 chiu trong mudi hai (12) thang
trwdc khi diéu tri tlr bat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khde nao, tvong duong hodc cao hon
hai muoi phan trdm (20%) téng thu nhap clda gia dinh. Chi ¢ cac khoan chi phiy t&€ hop & dwoc duyét
mdéi gilp bénh nhan du diéu kién duoc diéu trj y t& khdng tinh thém phi cho gia dinh trong muwdi hai
thang ti€p theo ké tir ngay bat dau dich vu.

Ké hoach Thanh todn: Dy kién phai thanh todn day dd, d6i véi cac khodn dén han, trong vong 30 ngay
sau khi cé hda don ban dau. Néu bénh nhan hodc ngudi bao 13nh khéng thé thanh toan day du trong
thoi han nay, ké hoach thanh todn s& dwoc gia han t8i da ba thang. Phai 1ap thda thuin vé ké hoach
thanh todn vd&i East Jefferson General Hospital Customer Service (Phong Dich vu Khach hang ctia Bénh
vién Da khoa Bong Jefferson) hodc C6 van Tai chinh cla Bénh nhan. Néu duoc duyét, ké hoach thanh
toan s& khong bi tinh 13i. Chi 1ap cac k& hoach thanh toan sau khi d3 xac dinh d0 diéu kién nhan Hb tro
Tai chinh.

Bénh nhan cé trach nhiém lién lac véi phong dich vu khidch hang bat c ltc nao khéng thé dép tng

k& hoach thanh toan d3 thda thuan. Viéc bénh nhan khong lién lac cé thé dan dén viéc khoan no
dugc chuyén cho mét don vi thu no.

DICH VU Y TE CAP CU'U:

Tuén theo EMTALA, chinh sich cta Bénh vién Pa khoa Pong Jefferson yéu cau tién hanh sang locy
té thich hop d6i vdi bat ky cd nhan nao yéu ciu diéu trj d6i véi mot tinh trang bénh cé kha nang can
cip ciru — khéng can biét cé kha nang thanh todn hay khéng. Néu, sau khi sang loc y té thich hop,
nhan vién cla co s& xac dinh rang ngudi d6 cé tinh trang y t&€ can cap cltu, co s& s& cung cap cac
dich vu can thiét, trong kha nang cla co s& dé 6n dinh tinh trang bénh can cip ciru cla ngudi dé
hodc sé tao diéu kién chuyén vién thich hop theo quy dinh cia EMTALA. Bénh vién Da khoa

Dong Jefferson nghiém cam bat ky hanh déng nao, chang han nhu yéu cau thanh todn trudc khi
nhan diéu tri cac tinh trang bénh can cip ciru hodc tién hanh cac hoat déng thu ng cé thé can trd
hodc tri ho3n viéc cung cap dich vu chdm sdc y té cdp clru, khong phan biét déi xd

(§1.501(r) — 4(c)2, xem 79FR79007). Chinh sach vé EMTALA cua Bénh vién Da khoa Dong Jefferson
c6 tai www.ejghc.org/patients-visitors/bills-payments va dugc dinh kém trong Phu luc C cta Chinh
sach nay.

MU'C PHi AP DUNG CHO BENH NHAN DU DIEU KIEN NHAN HO TRQ TAI CHINH:

Bénh vién Pa khoa Pong Jefferson d3 chon s&r dung phwong phép xét lai cadc khoan phi d3 tinh trudc day
khi xac dinh mirc phi thuong dp dung (AGB). Theo phuong phédp nay, Hé théng Y té LCMC tinh toén
phan trdm gidm gid hang ndm theo cédc yéu ciu tro cap d6i vdi dich vu cdp clru va cac dich vu can thiét
vé y té khdc cho cac bénh nhan cé bdo hiém Medicare va b3o hiém y té& tw nhan bao gbm tat ca cac
khoan bénh nhan phai tra trong thoi gian muwdi hai thdng. Nhitng bénh nhan duoc xac dinh 13 dd diéu
kién nhan ho tro tai chinh sé& khong phai thanh todn téng chi phi d6i véi cac dich vu d0 diéu kién ho tro
tai chinh trong khi ho dugc chi tra theo chinh sach hd tro tai chinh cla Bénh vién Da khoa

bong Jefferson.

Né&u c6 thac mac vé murc phi thudng ap dung, vui long goi Phong Dich vu Khach hang clia Bénh vién Pa
khoa Pdng Jefferson theo s6 504-503-4040, Thit Hai - Thir S4u, tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu.
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DE biét thém thdng tin vé phan trdm murc phi thudng dp dung (AGB), vui long lién hé:

Bénh vién ba khoa Dong Jefferson
Nguoi Quan ly HO tro Tai chinh
4200 Houma Boulevard
Metairie, LA 70006
504-503-4040

Vi du:

Téng chi phi phét sinh tir diéu trj tai Emergency Department (Khoa C4p ctru): $200,00
Giam murc phi thwong ap dung (AGB) (5100,00)
S6 tién thuc bénh nhan phai thanh toén, déi vdi nghia vu clia bénh nhan $100,00
Giam gid theo ho tro tai chinh 75% (thu nhap & mirc @ 300% FPL) (575,00)
Bénh nhan phai thanh toan $25,00
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DANG KY XIN HO TRO TAI CHiNH:

Viéc xac dinh didu kién nhan ho tro tai chinh sé dua trén chinh sach clia Bénh vién Da khoa Dong
Jefferson va ddnh gia vé hoan canh va nhu cau tai chinh cta ngudi ndp don. Bénh nhan s& dwoc théng
bao vé chinh sach hd trg tai chinh va quy trinh ndép don. Cé thé ndp don xin hd tro tai chinh t6i da

240 ngay sau ngay c6 bao cdo sau xuat vién dau tién.

Bénh nhan, hodc ngudi bao lanh clia bénh nhan, cé trach nhiém hop tac trong qua trinh 1am don xin ho tro
tai chinh bang cach cung cap théng tin vé s6 ngudi trong gia dinh va gidy t& vé thu nhap va tai san.

Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson s& nd luwc mdt cach hop ly dé giai thich vé cac phuc loi Medicaid va céac
chuong trinh bao hiém céng va tu nhan sdn cé khac cho bénh nhan hodc nguoi bao 13nh clia bénh nhan.
Bénh vién Da khoa Dong Jefferson sé nd luc giip bénh nhan hodc ngudi bdo lanh clia bénh nhan ding
ky tham gia cac chuong trinh cé thé ho tro ho nhan va thanh todn chi phi cac dich vu chdm séc strc
khoe. Bénh nhan dwoc xac dinh 13 cé khd nang dd diéu kién s& cin dang ky tham gia nhitng chuong
trinh d6; bénh nhan khong mudn hop tac dang ky tham gia cdc chuong trinh cé thé bj tir chdi ho tro tai
chinh.

Trong trudng hop don ding ky khdng day du, ngudi ndp don s& dugc thong bdo bang vin ban vé moi
thong tin hoidc gidy t& can thiét dé hoan thanh don ddng ky. Ngudi ndp don sé duoc thdng bao rang
bénh vién phai nhan théng tin ndy trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 dau buu dién trén thdong bdo. Néu
ngudi ndp don khdng phan hdi véi thong tin can thiét dé hoan thanh don dang ky trong khung thdi gian
30 ngay, yéu cau ho tro sé bj tir chdi.

Théng tin vé chinh sach ho trg tai chinh clia Bénh vién Da khoa Dong Jefferson sé duoc truyén dat cho
bénh nhan bang ngdn ngit dé hiéu, pht hop vé vin hda va bang ngdn ngit chinh duoc néi bdi s6 ngudi it
hon trong hai trudng hop la 1.000 ngudi hodc 5% cuw dan trong cac cong déng tao thanh khu vye dich vu
cla Bénh vién Da khoa Déng Jefferson.

Gidy to:

Diéu kién nhan hd tro tai chinh phai dya trén nhu cau tai chinh tai thoi diém dang ky. Néi chung, can cé
gidy to bd tro cho don xin hd tro tai chinh. N&u khéng cung cap day du gidy t&, Bénh vién Pa khoa
Doéng Jefferson cé thé yéu cau thém thong tin.

Gidy tor vé Thu nhédp & Tai san:

Ngudi ndp don ciing s& dugc yéu cau cung cap thong tin vé thu nhap va tai san bang tién duorc liét ké
trong dinh nghta thu nhap va tai san. Trong treong hop ngudi ndp don khong dwoc duyét ho tro tai
chinh chi dya trén viéc xem xét thu nhap va tai san, Bénh vién Da khoa Dong Jefferson cé thé tuy y mé&
rong viéc xem xét don cla ngudi ndp don bao gdm céc chi phi va nghia vu clia ngudi ndp don dé xac
dinh xem ngudi ndp don cé duoc gidm nhe chi phi hay khéng.

Ngudi ndp don phai hoan thanh mau don xin hé tro tai chinh va cung cap gidy t& dé xac dinh xem cé
du diédu kién dwoc nhan ho trg khong. Néu don dang ky khdng hoan chinh, hodc d3 cé yéu cau b sung
thong tin, don sé van cé hiéu lyc trong vong 30 ngay ké tir ngay thu yéu cau thong tin nay dwoc gl
cho ngudi ndp don. NEu ngudi ndp don khéng tra 1o trong vong 30 ngay, don sé bi tir chéi.
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Nop don dang ky ho tro tai chinh téi van phong sau:

Bénh vién ba khoa Dong Jefferson
Ngudi Quan ly H6 tro Tai chinh
4200 Houma Boulevard
Metairie, LA 70006
504-503-4040

Xdc dinh Hé tro’ Tai chinh:
Céc yé&u 6 sau s& duoc xem xét khi xac dinh sé tién hd tro tai chinh ma mot bénh nhan da diéu kién
nhan dua trén cac ngudn lyc:

Bé&nh nhan phai yéu cau hd tro bang cach ndp don xin hd tro tai chinh hodc dwoc xem 13

dd diéu kién nhur dwoc md ta trong phan da diéu kién gia dinh trong tai liéu nay;

N&u mét cu dan Louisiana d3 duwoc xem 13 gap khé khan vé y té va nhan phuc lgi tir Medicaid
hodc chuong trinh hd tro cla tiéu bang chdng han nhw SNAP, WIC, TANF thi dwong nhién ho sé&
dd diéu kién nhan hd tro tai chinh;

Thu nhap cé nhan hodc gia dinh, tinh trang viéc lam, s6 ngudi trong gia dinh, nghia vu tai chinh
bao gdm chi phi sinh hoat va cac hang muc khac c6 ban chat hop Iy va can thiét;

Tat ca céc ngudn luc khdc phai dugce dp dung trudce tién, bao gdm nhung khdng gidi han, cac
bén thanh todn thi ba, chuong trinh Victims of Crime (Nan nhan cda Téi pham) (mét chuwong
trinh c3p tiéu bang danh cho nan nhan cla tdi pham dé thu hdi mét s chi phi bénh vién) va
Medicaid;

NE&u bénh nhan khéng cé Medicaid, nhung du diéu kién, ho phai hop tdc véi quy trinh

dang ky Medicaid trudc khi dang ky xin hd tro tai chinh;

Nhirng ngudi khdng phai 1a cw dan Louisiana ciing c¢é thé dugc nhan hé tro tai chinh

néu ho gdp phai tinh trang bénh can cip clru & Louisiana va can dugc didu tri y té ngay

|ap tirc, bao gdbm céc dich vy theo ddi lién quan dén diéu triy té cap cliry;

Nhitng bénh nhan cé thé dd diéu kién nhan cac chuong trinh Medicaid ngoai tiéu bang,

trir Bénh vién Da khoa Pong Jefferson hodc cac nha cung cdp cla bénh vién khéng ding

ky véi chuong trinh Medicaid ngoai tiéu bang, s& d0 diéu kién nhan hd tro tai chinh.

Dai vdi tiéu chi thu nhap du diéu kién, bénh nhan s& dwoc giam gid theo muirc chi phi dich vu
thuc t& wdce tinh bang cach st dung cac thda thuan theo hop déng thuong mai/HMO duwdi dang
ay nhiém.

Quy trinh Ddng ky:

Bénh nhan cé thé yéu cau hd tro tai chinh bang cach lién hé véi C6 van Tai chinh theo 8

(504) 503-4040 hoac s dung cac ngudn truc tuyén trén trang web cta Bénh vién Da khoa

Doéng Jefferson tai www.ejgh.org/patients-visitors/bills-payments. Ngoai don xin hd tro tai chinh, bénh
nhan phai cung cap thong tin vé bat ky ngudn lwc ndo danh cho ho. Danh sach cac muc bat budc d3
duoc dé cap trong Danh sach gidy t& dugc duyét cd trén trang web va duogc dinh kém trong Phu luc B
cla Chinh sich nay.

Céc y&u td sau day sé dugc xem xét khi xac dinh diéu kién nhan hé tro tai chinh cla ngudi bao 13nh:

Gidy t& chirng minh noi cu trd tai Louisiana.
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e BAan sao thu tir chdi cia Medicaid (bao gdm cac chwong trinh mién trir Medicaid). Néu bénh
nhan da nhap cu trong vong ndm (5) ndm qua va khdng du diéu kién nhan bao hiém Medicaid,
can phai cung cap gidy t& hodc gidi thich vé hoan canh.

e Ban sao hoan chinh cta hau hét t& khai thué hién hanh bao gdm tat ca phu luc, néu da nép;
hodc ban khai khéng ndp néu khéng ndp to khai thué trong ndm tinh thué gan nhat.

e Bdo cdo L3i va L6 mdi nhat (it nhat hai quy) d&i véi chi doanh nghiép.

e Thué Thu nhap Doanh nghiép gan nhat néu ngudi ndp don s& hitu trén ndm phan tram (5%)
Cong ty hop danh hoac Tap doan.

e Cudng phiéu luong cia ba muoi (30) ngay lién ti€p hodc mot thiang cla tirng ngudi cé thu
nhap trong gia dinh. (Néu cé nhiéu chld doanh nghiép trong mét ndm duong lich, thi can phai
nodp gidy to& chirng minh téng thu nhap d3 ki€ém duoc tir mdi chd doanh nghiép, véi ngay lam
viéc twong irng).

e N&u la thu nhap an sinh x3 hdi: ban sao chi phiéu hodc ban sao ké tai khoan ngan hang cho
thay sé tién glri an sinh x3 hdi gan nhat.

e Néu that nghiép: xac minh d3 nhan bat ky khoan béi thudng ndo. Vi du: bdi thuwong
that nghiép, béi thudng tai nan lao déng.

e N&u khdng cé thu nhap: thu théng bao ho tro do ca nhan hoic cic cd nhan cung cap hd tro
tai chinh viét.

e Bang sao k& gan nhat cho tirng tai khodn vang lai, tai khoan tiét kiém, tai khoan quy twong
hd/thi trudong chirng khodn, tai khodn Chirng chi Tién glri (CD) va bat ky tai khoan chirng khoan
hodc tai khoan dau tw nao khac.

e Sao ké tai san gan nhat (hodc hang quy).

e Gidy t& tham dinh cla gido x& d6i vdi tat ca bat ddng san trir Nha clra. Gidy to tai chinh cé s6 dw
khodan vay hodc thé& chap dé xac dinh gia tri von chd s& hitu.

e Thdng tin vé tat ca xe co gidi, bao gdm 6 td, xe tai, RV, xe mdy, tau thuyén, xe dia hinh va may
bay trong ho gia dinh quy vi.

e NE&u thu nhap tlr cic dy an dic biét va khdng phai |3 tir mét chi doanh nghiép (Khéng
thé chirng minh thu nhap), can ty khang dinh dé xac nhan 30 ngay cé thu nhap gan
nhat.

e N&u khéng nhan duoc tat ca gidy to can thiét (cé nghia 13 don déng ky chua day dud), ngudi ndp
don s& dwoc cung cap thong tin lién quan dén viéc hoan thanh don clng véi mot ban tém tat
chinh sach hd tro tai chinh nay.

e Diéu kién tham gia chuong trinh cho nhitng ngudi tw kinh doanh s& dua trén thu nhap cda
ngudi bdo 1anh nhw phdn dnh trong td khai thué thu nhap lién bang ndm gan nhat. Ngudi chiu
trach nhiém s& dwoc thdng bao vé cac trach nhiém cda minh trong viéc bao cdo bat ky thay doi
nao vé thu nhéap, viéc 1am, thanh phan gia dinh, v.v.

Bénh vién Da khoa Dong Jefferson cé thé cap ho tro tai chinh dwa trén bang chirng khac véi bang chirng
duwoc md ta trong FAP hodc mau don ding ky FAP hodc dua trén chirng thure clia ngudi ndp don, ngay ca

khi FAP hodc mau don dang ky FAP khong mo ta bang chirng hodc chirng thuc nhu vay.

THO1 GIAN XET DUYET:

Céc yéu cau ho tro tai chinh hoan chinh s& dugc x( Iy nhanh chéng va ngudi ndp don sé dugc thong bao
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan don dang ky hoan chinh. N&u diéu kién nhan hd tro tai chinh duoc
phé duyét, Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson s& cap ho tro tai chinh trong thdi gian sau thang ap dung
cho céc hda don phat sinh chua dugce thanh toadn cho céc dich vu du diéu kién tai tat ca cac co sd cla
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LCMC trong vong 240 ngay ké tir ngay c6 bao cdo sau xuat vién dau tién. Khdng bénh nhan nao bj tir
chéi hd tro do khdng cung cap thong tin hodc gidy t& khong dwoc yéu cau trong don.

Né&u bj tir ch8i hd tro tai chinh, bénh nhan hodc ngwoi bao 1anh clia bénh nhan cé thé ndp lai don bat ky
ldc nao khi cé thay d6i vé thu nhap hodc tinh trang.

PU PIEU KIEN GIA DINH:

Bénh vién Da khoa Dong Jefferson hiéu rang khong phai tat cd bénh nhan déu cé thé hoan thanh don xin
hd tro tai chinh hodc tuan thd cac yéu cau veé gidy to. C6 thé cé nhirng trudng hop trong dé didu kién
nhan hd tro tai chinh cla bénh nhan dugc thiét 1ap ma khéng can hoan thanh don xin hé tro tai chinh
chinh thirc. Cac théng tin khdc ma Bénh vién Da khoa Ddng Jefferson cé thé sir dung dé xac dinh xem
tai khoan cta bénh nhan cé phai 1a khéng thé thu ng duwoc hay khong va thdng tin nay sé dugc st dung
dé xac dinh dd diéu kién gia dinh.

DU diéu kién gia dinh cé thé duogc thiét 1ap cho bénh nhan dua trén dd diéu kién cta ho d6i véi cac chuong
trinh hodc hoan canh séng khac nhu:

e Vb gia cw hodc duwoc chdm sdc bdi mot phong khdm danh cho nguwdi vé gia cu;

e Tham gia cac chuong trinh danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em (WIC);

e Nhan quyén lgi SNAP (Chuwong trinh H6 tro Dinh dudng BS sung);

e Nhan quyén Igi TANF (H6 tro Tam thoi danh cho Gia dinh Khé khan);

e Bénh nhan qua doi khdng cé di san;

e Ngudinhan bao hiém Medicaid ddi vdi cac dich vu y t&€ dwoc bao trd va tuan thd cac yéu cau

clia Chuong trinh Medicaid.

Thdng tin nay s& gilp Bénh vién Pa khoa Pong Jefferson duwa ra quyét dinh khi d3 biét day du thong tin
vé nhu cau tai chinh ctia bé&nh nhan bang cach st dung wdc tinh gan nhat trong trudng hop khéng cé
théng tin do bénh nhan tryc ti€p cung cap.

Ngoai ra, vi muc dich tuan thid cic quy dinh ca CMS vé bdo cdo dich vu chdm séc khdng chi trd hang
ndm, céc giao dich sau s& dwoc Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson xem 13 hd tro tai chinh:
e Giam gid khéng cé bao hiém cho bénh nhan khéng cé bao hiém;
e Cac khodn phi d&i v&i bénh nhan duoc bdo hiém tir mot t8 chirc khéng cé quan hé hop ddéng vdi
Bénh vién ba khoa Dong Jefferson;
Cac khoan phi cho cac dich vu can thiét vé y t&, khong duoc bao trd dugc cung cap cho nhitng
bénh nhan du diéu kién nhan Medicaid hodc cac chuong trinh cham séc ngudi nghéo khac;
Cac khoan phi cho nhitrng bénh nhan d3 vuot qua thoi gian lwu trd d3 duwoc phé duyét nhan
Medicaid hoac cdc chuwong trinh cham séc nguoi ngheo khac;
Cac khoan phi cho nhitng bénh nhan dwoc bao hiém khac da sir dung hét quyén Igi ciia ho va chiu
tradch nhiém thanh todn cho bat ky s6 tién con lai ndo.

DU Piéu kién Gig dinh nhdn Hé tro Tai chinh Khdc:

D3&i v&i bénh nhan hodc Ngudi bao I3nh cliia bénh nhan khdng phan hoéi trong quad trinh ndp don cua
Bénh vién Da khoa Pong Jefferson, cé thé sir dung cac ngudn thong tin khac dé danh gid nhu cau tai
chinh ¢ nhan. Thong tin nay s& gilip Bénh vién Pa khoa Pdng Jefferson dua ra quyét dinh khi d3 biét
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dAay d0 thong tin vé nhu cau tai chinh cGia bénh nhan khéng phan hoi bang cach s dung wéc tinh gan
nhat trong trudng hop khéng cé théng tin do bénh nhan truc ti€p cung cap.

Dé gilp d& cdc bénh nhan gap khoé khan vé tai chinh, Bénh vién Da khoa Pong Jefferson cé thé thué
mot bén thr ba dé€ xem xét théng tin cia bénh nhan hodc Ngudi bao I13nh cha bénh nhan dé danh gia
nhu cau tai chinh. Quy trinh xem xét nay st dung mét md hinh du doédn, dwoc cong nhan trong nganh
chdm sdc stre khoe dya trén co sé dit liéu hd so cdng khai. M6 hinh nay két hop dit liéu hd so cong khai
dé tinh diém kinh t&-x3 hdi va nang lyc tai chinh. B6 quy tac clia mé hinh ndy duoc thiét ké dé danh gia
tirng bénh nhan dya trén cac tiéu chuan giong nhau va duogc diéu chinh dua trén sy phé duyét Ho tro
Tai chinh trwdc day clia Bénh vién Da khoa Dong Jefferson. Diéu nay gitp Bénh vién Da khoa Déng
Jefferson ddnh gia xem bénh nhan cé dic diém cta cdc bénh nhan khac ma truwdc day da da diéu kién
nhan Hd tro Tai chinh theo quy trinh dang ky truyén thong hay khong.

Khi mé hinh nay duoc st dung, né s& duoc trién khai trwdc khi chuyén khoan no cho don vi thu no xau,
sau khi d3 st dung tat ca cac ngudn hd trg cho ngudi du diéu kién cling nhu cac ngudn thanh toan khac.
Diéu nay gilp Bénh vién Da khoa Dong Jefferson sang loc tat ca bénh nhan cé HS tro Tai chinh trudce khi
thuc hién bat ky bién phap thu no dic biét nao. D liéu c6 dugc tir quy trinh xem xét ndy s& cau thanh
gidy t& thich hop vé nhu ciu tai chinh theo Chinh sach nay.

Trong trudng hop bénh nhan khéng da diéu kién gia dinh dwa trén md hinh nay, bénh nhan van cé

thé cung cap thong tin can thiét va dwoc xem xét theo quy trinh lam don FAA truyén théng.

Tai khodn cta bénh nhan dugc xac dinh dd diéu kién gid dinh dua trén md hinh dy dodn nay s& duoc tai
phan loai [a ho tro tai chinh va bat ky khodn thanh toan dén han nao con lai sé& dwoc mién.

Tai khoan clia bénh nhan duoc xac dinh dd diéu kién gia dinh s& duwgc mién phi cac dich vu chdm séc
cho ngudi dd diéu kién nhan hé tro tai chinh chi d8i véi nhitng ngay st dung dich vu tir trwdc day.
Quyét dinh nay sé khong thé tao ra quyén lgi chdm séc mién phi nhw quy trinh dang ky truyén thong.
Céc tai khodn nay s& duoc xem 1a du diéu kién nhan H6 tro Tai chinh theo Chinh sach nay. Ching s&
khéng dwoc chuyén cho don vj thu ng, s& khéng chiu bién phap thu no khéc, va sé khéng dugc dua vao
chi phi ng xau cta Bénh vién Da khoa Péng Jefferson. Bénh nhan sé khéng dugc théng bdo vé quyét
dinh nay.

Qua trinh sang loc gia dinh mang lai lgi ich chung 1a gitp T6 chirc Bénh vién xac dinh mét cach cé hé
th&ng cac bénh nhan can hd tro tai chinh, gidm ganh nang hanh chinh va cung cap Hb tro Tai chinh cho
bénh nhan va ngudi bdo I3nh cla bénh nhan, mét s6 trwdng hop cé thé da khdng phan hoi lai trong qua
trinh nép don xin hd tro tai chinh.

KHANG NGHI VA GIAI QUYET TRANH CHAP:

Ngudi ndp don bi tir chdi ho tro tai chinh cé thé khang nghi quyét dinh d6 bang van ban trinh bay
théng tin vé ly do khang nghi va bat ky thdng tin nao lién quan. Thu khdng nghi phai dwoc glri di trong
vong 30 ngay ké tir ngay cé théng bao quyét dinh.

C6 thé ndp cac tranh chap va khang nghij bang céch lién hé:
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Bénh vién ba khoa Dong Jefferson
Ngudi Quan ly H6 tro Tai chinh
4200 Houma Boulevard
Metairie, LA 70006
504-503-4040

Khang nghi s& duoc xem xét va quyét dinh bang van ban dwoc glri cho bénh nhan trong vong 30 ngay
ké tlr ngay nhan don khang nghi bang vin ban d3 dién day da théng tin.

THONG BAO VE HO TRO TAI CHINH:

Bénh vién Da khoa Dong Jefferson sé cung cip thong tin vé hd tro tai chinh cho bénh nhan va cong
ddng. Chinh sach hé tro tai chinh clia Bénh vién Da khoa Dong Jefferson, don ding ky va mdt ban tém
tat chinh sach nay bang ngdn ngit don gidn sé cé trén trang web clia hé théng.

Théng tin ho trg tai chinh cling s& dwoc cung cap trong géi thong tin nhap vién ca bénh nhan. Théng tin
vé chinh sach hd tro tai chinh cla Bénh vién Da khoa Dong Jefferson va huéng dan céach lién hé véi Bénh
vién Pa khoa Dong Jefferson dé duwoc hd tro va thdng tin bd sung s& dugc cong bé tai cac dia diém ti€p
nhan va dang ky cta bénh vién va phong kham béc s, cling nhu céc khoa cip clru cha cac bénh vién.
Théng tin hd trg tai chinh cling sé dwoc cung cap trong ban ké clia bénh nhan.

Théng tin vé hd tro tai chinh va thong bao duoc ding tai cac dia diém trong bénh vién va phong kham
bac si s& bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va bat ky ngén ngit nao khac la ngdn ngit chinh cla s6
nguoi it hon trong hai trvong hop sau day: 1.000 hoac 5% cu dan trong khu viyee dich vu.

Bénh nhéan, ngudi bdo 13nh ctia bénh nhan, thanh vién gia dinh, ban than hodc ngudi cé quan hé vdi
bénh nhan cé thé lam don xin hd tro tai chinh tudn theo cac diéu luat hién hanh vé quyén riéng tw. Bénh
vién Da khoa Dong Jefferson s& tra |&i cac yéu cau bang 101 hodc van ban vé théng tin bd sung lién quan
dén chinh sach ho trg tai chinh ctia bénh nhan hodc bat ky bén lién quan nao. Bt ky nhan vién nao cua
Bénh vién Pa khoa DPong Jefferson déu cé thé 13p gidy gidi thiéu cho bénh nhan dén vdi mét cd van tai
chinh dé xem xét c6 d0 diéu kién nhan hd tro tai chinh khong.

QUY TRINH THANH TOAN VA THU TIEN:

Céc chinh sach thanh toan va thu tién cha Bénh vién Pa khoa Pdng Jefferson s& tudn thi céc quy dinh va
diéu luat cta lién bang va tiéu bang quan ly hoat déng thanh todn va thu tién trong chdm sdc sirc khoe.
Cdac khodn tién can thu tir nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém ddi vai dich vu cap ctru hodc chdm séc
can thiét vé y té khac sé khéng vuot qua Mirc phi thuong dp dung (AGB) nhu d3 xac dinh theo mirc gia
trung binh ma céc céng ty bao hiém thwong mai va Medicare tra cho céc dich vu.

Chung t6i sé khéng cé bat ky bién phap thu tién dac biét ndo d6i vdi bat ky bénh nhan nao trong vong
240 ngay ké tir ngay phat hanh héa don ban ddu ma trudc tién khong cé nd luc hop ly dé xac dinh xem
Bénh nhan cé du diéu kién nhan hé tro tai chinh khéng. Cac nd luc hop Iy s& bao gom, nhung khong gidi han

2

o

1) Xac nhan rang bénh nhan con ng cac hda don chuwa thanh toan va Bénh vién Pa khoa Bong
Jefferson d3 xac dinh va glri héa don cho tat ca cdc ngudn thanh toan cta bén thir ba;
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2) Datra modt quy dinh cdm thuc hién cac bién phap thu ng déi vdi mot bénh nhan khéng cé bao
hiém (hodc bénh nhan cé kha ning khong dd murc bao hiém) cho dén khi bénh nhan dwoc cung
cap thong tin vé chinh sach hd tro tai chinh clia Bénh vién Da khoa Dong Jefferson va d3 cé co
hoi dang ky xin hd tro;

3) Théng bao bang vin ban cho bénh nhan vé bat ky thong tin hodc gidy t& b6 sung nao phai
ndp dé xac dinh ho tro tai chinh;

4) Xac nhan xem bénh nhan d3 ndp don dang ky bdo hiém chdm sdc sirc khoe theo Medicaid
hodc céc chuwong trinh chdm sdc strc khoe cdng khac hay khdng va nhan gidy t& chirtng minh
vé viéc ndp don do. Bénh vién Pa khoa Déng Jefferson s& khdng tién hanh céc bién phap thu
no trong khi don dang ky bao trd cham séc strc khde dang chd gidi quyét, nhung khi viéc bao
trd duoc quyét dinh, cac bién phap thu no binh thudng sé bat dau; va/hoic,

5) GUithong bdo bang van ban cho bénh nhan vé cac nd lyc thu no ddc biét ma Bénh vién ba
khoa Dong Jefferson cé thé bat dau hodc ti€p tuc néu bénh nhan khong hoan thanh don xin
hd tro tai chinh hodc thanh toan s6 tién dén han mudn hon 30 ngay sau khi cé thong bao
bang van ban hodc 30 ngay dé chd bénh nhan hoan thanh don xin hd tro tai chinh.

Bénh vién Pa khoa Déng Jefferson cd thé tién hanh cac bién phap thu no binh thudng ddi véi bénh nhan
nao khong dl diéu kién nhan ho trg tai chinh, hodc bénh nhan nao khéng con thién chi hop tac dé thanh
toan so tién con lai.

Khéng cé don vi thu ng, cong ty luat hodc cd nhan nao cé thé khéi kién bénh nhan vi khéng thanh

toan hdéa don cla Bénh vién Pa khoa East Jefferson ma khéng cé sw phé duyét bang vin ban clia mét

nhan vién dwoc Oy quyén cla Bénh vién Da khoa Pong Jefferson.

YEU CAU QUY PINH:

Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson sé& tudn thi moi diéu luat, quy tac va quy dinh cla lién bang, tiéu
bang va dia phwong va cdc yéu cau bdo cdo cé thé dp dung cho cac hoat ddng duoc thyc hién theo
chinh sach nay. Chinh sach nay yéu cau Bénh vién Da khoa Dong Jefferson phai theo doi hd tro tai
chinh d3 cung cap d€ ddm bao bao cdo chinh xac. Thong tin vé hd trg tai chinh duoc cung cap theo
chinh sach nay s& dugc bdo cdo hang ndm trén Mau 990 Biéu H cla IRS.

LU'U TRU HO SO

Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson s& lwu trit tat ca hd so hd tro tai chinh dé duy tri cac bién phép
kiém soat thich hop va ddp (rng moi yéu cau tudn tha ndi bd va bén ngoai.

PHE DUYET CHiINH SACH:

Chinh sach nay da duwoc Uy ban Tai chinh Bénh vién DPa khoa Péng Jefferson thudc Hoi ddng Uy thac
xem xét va phé duyét [an cudi vao thang 2 ndm 2022. Chinh sach hd tro tai chinh cla Bénh vién Da khoa
Dong Jefferson sé dugc xem xét dinh ky. Nhitng thay ddi quan trong ddi véi chinh sach phai dugc Hoi
ddng Thu Gy Bénh vién Da khoa Déng Jefferson (hoac Oy ban dugc chi dinh) phé duyét.

Bénh vién Da khoa Déng Jefferson cé quyén stra ddi hodc thay di Chinh sach nay bat ky Iic nao vdi su phé
duyét cla co quan quan ly Bénh vién Da khoa Déng Jefferson.
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Nguoi duyét:

Ngay duyét

Chinh sach dugc duyét

ny ban Tai chinh Bénh vién Da khoa
DPong Jefferson thudc HOi d6ng Quan
tri()

Thang 2 nam 2022

Phu luc A - Béc st hodc Nhdm Béc st dugc Bao gobm va Khdng dugc Bao gdbm Trong

Chinh sach

Phu luc B - Danh séch Gidy t& dugc Duyét
Phu luc C - Chinh sdch EMTALA cla Bénh vién Pa khoa Dong Jefferson
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