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LCMC HEALTH - Trung TAm Y Té West Jefferson

Chinh sach: Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh, Tinh Phi Diéu Tri va Thu Tién

S6 Chinh Sach:

Chinh stra: 2-1-2018/ 2-8-2019/4/17/2019

Thay Thé Chinh Sach:

Puoc Uy Quyén Béi: Uy Ban Tai Chinh Trung TAm Y T& West Jefferson thudc Hi Déng Quan Tri

MUC DiCH:

Muc dich cta chinh sach nay 1a mé ta khai quat cac tinh huéng ma bénh nhan dat chuin thu nhap thap
dwoc hd tro tai chinh tai Trung Tam Y T& West Jefferson dé st dung dich vu cham séc strc khde khi xét
thay 1a can thiét vé mat y t€. K& dén 13 chinh sach tinh vién phi va thu tién ap dung tai co s& diéu trj.

Trung TAam Y Té West Jefferson |a mot thanh vién cda Hé Théng Trung TAm Cham SAc Strc Khde Tré Em
Tiéu Bang Louisiana (LCMC) va |a mot t6 chirc bénh vién dwoc cong nhan mién thué theo Luat Thué Lién
Bang (IRC) §501(c)(3).

CHiNH SACH:

Trung TAm Y T& West Jefferson 1a t6 chirc cham séc strc khde phi lgi nhuén, hoat déng theo cam két s
ménh va gia trj cot 16i bang viéc mang dén cho bénh nhan dich vu tan tam. C3 vé phuong cham 1an trong
thuc tién cong viéc, Trung Tam Y T€ West Jefferson déu xac dinh rang b&nh nhan sé luén nhan duoc
cham sdc y t& can thiét, dac biét [a ngudi can cap clru y t&, ma khong cé bat ky sw cham tré nao xay ra
do kha nang thanh todn cda ho.

Bénh nhan d0 diéu kién nhan ho tro tai chinh cla Trung TAm Y T€ West Jefferson s& dugc cham sécy té
véi mirc phi wu dai. Chinh sach hd tro tai chinh cla Trung Tam Y T& West Jefferson nhdm tuan thi cac
diéu luat hién hanh cla lién bang va dia phuong. Su hd tro tai chinh dwoc cung cap theo chinh sach nay
duoc thye hién véi ky vong 1a bénh nhan s hop tac véi cac thd tuc dang ky cta chinh sach va cac tha
tuc cla cdc chuong trinh phuc lgi hodc bdo hiém céng cé thé gitp thanh toén chi phi chdm séc. Khi dua
ra quyét dinh hd tro tai chinh, Trung Tam Y T€ West Jefferson s& khong phan biét d6i xt vi ly do tudi tac,
gidi tinh, chdng tdc, tin ngwdng, mau da, khuyét tat, thién hudng tinh duc, nguén gdc quéc gia hodc tw
cach nhap cu.

Chinh sach nay duoc phat trién dé tuan thd Pao Luat Bao Vé vé Tinh Phi va Tiét L6 Thong Tin Ngudi Tiéu
Dung Trong Cham Séc Strc Khéde clia Louisiana (Louisiana Health Care Consumer Billing and Disclosure
Protection Act) (R.S. 22:1871) va Cham S6c Cap Clru (R.S. 40:2113.4, R.S. 40:2113.6), Cac Trung TAm Phu
Tréach Dich Vu cGa Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) céc yéu cau
vé No X3u cla Medicare (42 CFR § 413.89), va Cdm Nang Hoan Tién Cho Cac Nha Cung Cap Medicare
(Medicare Provider Reimbursement Manual) (Phan 1, Chwong 3). Chinh sach nay cling tudn thu cac quy
dinh cta Luat Thué Lién Bang Muc 501(r) theo yéu cau cia Muyc 9007(a) clia Pao Luit Bio Vé Bénh Nhan
va Cham Séc Vira Tui Tién (Patient Protection and Affordable Care Act) (Pub. L. No. 111-148) dwoc ban
hanh vao ngay 31 thang 12, 2014.
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DINH NGHIA:
Céac dinh nghia sau day dwoc ap dung cho tat ca cac phan cua chinh sich nay.

Mrc Phi Thudng Ap Dung: Mirc phi thudng dp dung la khoan thanh toan duy kién clia bénh nhan, hodc
nguoi bao 1anh cla bénh nhan, du diéu kién dugc hd tro tai chinh. D8i véi cac bénh nhan khong cé bao
hiém, s6 tién nay s& khdng vurot qua mirc thanh todn trung binh d3 thanh todn trwéc day bédi Medicare
va cac cong ty bao hiém sirc khde tu nhan, bao gdm tat ca céc khodn can thanh todn cla bénh nhan. Dai
v3i bénh nhan nao cé bao hiém bén thir ba, bén thanh todn s& xac dinh s6 tién dugc phép chi trd va
tradch nhiém tai chinh cda bénh nhéan.

Puong don: 1a ngudi ding ky xin gidm gia theo hd tro tai chinh. Nhin chung, duwong don |a bénh nhan,
trudng hop bénh nhan 13 tré vi thanh nién hodc c6 moét nguwoi giam hd hop phap thi dwong don la cha
me hodc ngudi gidam hd hop phap cha bénh nhan. Néu bénh nhan 1a tré em cé cha me |13 cu dan
Louisiana, hodc cu trd thudc dién khac tai Louisiana, thi tré cé thé dwoc xem la cw dan Louisiana.

Tai sén: M6t s6 tai san nhat dinh sé duoc xem xét khi duyét hd so hd tro tai chinh, chang han nhu:
e Tién trong tai khoadn vang lai,
e Tién trong tai khodn tiét kiém,
e Tién trong Chirng Chi Tién Gi (CD),
e Tién mat trong két sat ky guri, két sdt ca nhan, va/hodc tién mat ¢ san,
e (6 phiéu va/hodc trai phiéu va/hodc chirng khoan khéc.

Cdc Bién Phdp Thu Tién: V&i sy cho phép cla ban diéu hanh Trung TAm Y Té West Jefferson, viéc sl
dung cac don vij thu ng bén thit ba cling nhu cac hoat dong hop phap khac duoc xem |a nhitng nd luc
thu tién hgp ly trong Chinh Sach nay; Trung TAm Y T€ West Jefferson cé thé dp dung ching khi can thu
phi cac dich vu y t&€ ma bénh nhan d3 duoc st dung.

Ngay: Tat ca cac trwdng hop nhdc dén ngay cé nghia 1a ngay lich, trir trudng hop duoc néu cu thé trong
tai liéu nay.

Ngudi phu thubc: Vo/chdng, con tudi vi thanh nién, hodc cha me cé thanh vién gia dinh cé trach nhiém
chu cap cho ho (xem dinh nghia vé Gia Dinh).

Chdm Séc Y Té Véi Murc Phi Uu Ddi: HO tro tai chinh cung cAp mot khodan gidm gia theo phan tram, dua
trén thang déi chiéu, danh cho cac bénh nhan du diéu kién, hodc ngudi bdo 1anh cda bénh nhan, cé thu
nhép gia dinh hang ndm tlr 250-400% Mrc Nghéo cla Lién Bang.

Ngay C6 Hiéu Lurc Ngay tiép nhan tai quay, dwoc xac dinh sau khi bénh nhan d3 dd digu kién nhan hd tro
tai chinh hodc cham séc véi mic phi wu dai.

Giai Pogn Xét Duyét H6 Tro Tai Chinh: Bénh nhan nao duoc xac dinh |a dd diéu kién sé duoc cap ho tro
tai chinh trong mot khoang thoi gian sau (6) thang ké tir ngdy don dang ky duoc duyét. HO tro tai chinh
cling c6 thé dugc 4p dung cho cac tai khodn da diéu kién phat sinh d8i v&i cac dich vu da nhan 1én dén
240 ngay truwdc ngay don dang ky hd tro tai chinh dwoc duyét.
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Cdc Dich Vu Cho Bélnh Nhén Bat Chudn: Cac dich vu sau day danh cho bénh nhan théa man diéu kién
trong chinh sach ho tro tai chinh nay:

e Cacdich vuy té diéu tri chdn thuong va cap clru dugc cung cap trong moi tredng phong cap clru;

e Cacdich vu dé diéu tri mot bénh trang ma, néu khdng dugc diéu tri nhanh chéng, sé& dan dén
mot sy thay ddi bat gi cho tinh trang sirc khde cla bénh nhan;

e Viéc diu tri hodc cac dich vu dugc cung cap dé ing phé véi cac tinh huéng de doa tinh mang
nhung khéng cé phong cap clru;

e Cacdich vuy té va vat tu xét thay hop ly va can thiét dé chan dodn va diéu tri bénh hodc thuong tat.

Bénh Trang Cén Cép Ciru: Nhu dinh nghia trong Muc 1867 cla Pao Luat An Sinh Xa Hoi (Social Security Act)
(42 U.S.C. 1395dd), thuat ngit "bénh trang can cap ciru" cé nghia la:
(1) mét bénh trang cd biéu hién la cac triéu chirng cdp tinh cé du mdc dd nghiém trong (bao gom
dau ndng) ma viéc khdng dugc chdm séc y t& ngay |ap tire cé thé du kién hop ly dan dén—
e Khién cho strc khde cla ngudi d6 (hodc d6i vdi mét phu nir mang thai, sirc khde cla
ngudi phu nir dé va dira con chua sinh) gép nguy hiém nghiém trong,
o Suy yéu nghiém trong tdi cac chirc nang cua co thé, hoac
o GAy réiloan chirc ndng nghiém trong ddi véi bat ky bd phan hay co quan nao
trong co thé; hoic
e Lién quan dén mot phu ni* mang thai ¢ biéu hién co bép tlr cung—
o Khéng cé di thoi gian dé ti€n hanh chuyén vién an toan sang mot bénh vién
khac trudce khi sinh, hoac
o Viéc chuyén vién c6 thé de doa tdi strc khoe va an toan cta bénh nhan hodc dira
con chua sinh.

EMTALA: Pao Luat Didu Tri Y TE Cap Clru va Chuyén Da (Emergency Medical Treatment and Active Labor
Act) (42 U.S.C. §1395dd) — cham sdc hodc diéu tri cac bénh trang can cdp clru.

Cdc Bién Phdp Thu No DBdc Biét: duwoc ban hanh thong qua Luat Thué Lién Bang Muc 501(r), 13 cac bién
phap yéu cau mdt quy trinh phap ly hodc tu phép, bao gdm nhung khéng gidi han, quyén luu gilr d6i
vdi nha &, 1énh tich bién, tich thu tai sdn, phong tda tai khoan ngan hang, kién dan sy chdng lai mét cé
nhan, tich bién tién lwong, ban no va bat gitr.

Gia dinh: Theo dinh nghta cda Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky, 1a mdt nhdm gdm hai ngudi trd [én sdng
cung nhau va cé quan hé huyét théng, hon nhan hodc nhan nudi. Néu bénh nhan khai mot nguoi la
ngudi phu thudc trong ban khai thué thu nhap, theo cc quy dinh clia S& Thué Lién Bang, ho c6 thé
duoc xem la ngudi phu thudce vi muc dich xdc dinh digu kién nhan hd tro ddi véi chinh sach nay.

Tai San Gia Pinh: Tai san gia dinh cla dwong don la tai sdn két hop (nhw sau) cla tat ca cac thanh vién
trwdng thanh trong gia dinh séng trong hd gia dinh. Tai san gém cé:

e Tai Khodn Ngin Hang

e Chirng Chi Tién GUri (CD)

e Tai Khodn Pau Tu,

e Bat Pdng San (trir noi cu trud chinh)

e Vacdc tai san linh tinh khac.

e Taisan quy huu tri khéng duoc xem 13 mét phan cda tai san gia dinh.
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Thu Nhdp Gia Binh: Thu nhép cla gia dinh dwong don la thu nhap gdp két hop cua tat ca céc thanh vién
trwdng thanh trong gia dinh s6ng trong hd gia dinh va dwoc dua vao ban khai thué lién bang gan nhat.
Da&i v4i bénh nhan dudi 18 tudi, thu nhap gia dinh gdm cé thu nhap cla cha me va/hodc cha me ké, hodc
ngudi than nhan nuoi.

Thu Nhap Gia Binh/ Thu Nhap duoc xac dinh bang cach tinh todn cac ngudn thu nhdp sau day déi véi tat
ca cac thanh vién gia dinh du diéu kién:
e Tién cong, tién lwong, tién boa
e Thu Nhap An Sinh Xa Hoi
Thu Nhap Kinh Doanh
Luvong Hwu hoac Thu Nhap Huu Tri
C6 Tire va Tién Lai
e Tiénthué nha
e Tién ban quyén
e Tro Cip TanTat
e Bo6i Thwong That Nghiép
e Chu Cap Nudi Con va/hodc Tién Cap Dudng
e Thu nhép tlr bat ddng sdn va quy tin thac
e Phéan Quyét Phap Ly
e V4Bn gop trong bat déng san

Cac khoan sau day s& dugc loai trir ra khéi thu nhap gia dinh:
e V&n gbp trong Noi Cu Trd Chinh
e Tai Khodn K& Hoach Huwu Tri
e QuY Tin Thac Khéng Thé Hay Phuc Vu Muc Dich Tang Ma
e K& Hoach Tiét Kiém Hoc Dai Hoc Do Lién Bang hodc Tiéu Bang Quan Ly.

Da&i v&i bénh nhan dudi 18 tudi, thu nhap gia dinh gdm cé thu nhap cla cha me va/hodc cha me ké, ban
doi khong két hon hodc ban doi séng chung, cé thé hodc cé thé khdng séng vdi tré vi thanh nién.

Chi Bgo Vé Muc Nghéo Cda Lién Bang: (FPL) dugc cdp nhat hang ndm trong Cong Bdo Federal Register
b&i B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky theo thdm quyén cda tiéu muc (2) cha Muc 9902 cla Khoan 42
cla Bd Luat Hoa Ky. C6 thé tham khao céc chi dao hién hanh tai http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

Murc Nghéo cia Lién Bang: Mirc Nghéo cua Lién Bang (FPL) st dung cac ngwdng thu nhap khac nhau
theo s6 nguwdi va thanh phan gia dinh dé xac dinh ai thudc dién nghéo tai Hoa Ky. Mirc nghéo nay duoc
cap nhat dinh ky trén Céng bao Federal Register b&i B6 Y T& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky theo tham
quyén cda tiéu muc (2) ciia Muc 9902 cta Khoan 42 clia B6 Luat Hoa Ky. Cé thé tham khdo céc chi dao
FPL hién hanh tai http://aspe.hhs.gov/POVERTY/.

H4 Tro Tai Chinh: H6 tro tai chinh duwoc cung cap cho cac bénh nhan dd didu kién, 1a nhitng ngudi sé gip
khé khan tai chinh néu khong duorc hd tro, muc dich Ia gitip ho gidm nhe toan bd hodc mdt phan ganh ning
trach nhiém tai chinh khi s& dung dich vu cham séc can thiét vé mat y té tai Trung TAm Y Té West Jefferson.

Chdm Séc Mién Phi: Mién 100% nghta vu tai chinh cho bénh nhan duoc hd tro tai chinh cho bénh nhan
str dung cac dich vu y té tai Trung TAm Y Té West Jefferson khi ho du diéu kién duoc hd tro tai chinh
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khong c6 bao hiém va bénh nhan kho chi trd sau bao hiém, hodc ngudi bao |13nh cla ho, cé thu nhap gia
dinh hang ndm & murc hodc thap hon 250% Mrc Nghéo cua Lién Bang.

Nguoi bdo ldnh: Mét ngudi khdng phai bénh nhan, chiu trach nhiém thanh todn hda don cho bénh nhéan.

Chi phi gdp:Téng chi phi & biéu gid da xac 1ap hoan chinh dé cung cap céc dich vu cham séc cho bénh
nhan trudc khi ap dung cac khoan giam trir tir doanh thu.

Thu Nhdp Gop: tdng tat ca thu nhap khong dugc mién trir, gom tién lwong, phic lgi An Sinh X3 Hoi,
lvong huu, tién thué nha, ty kinh doanh hodc bat ky ngudn nao khac cé thé ap dung khi tinh thu nhap
gia dinh. Thu nhap nay sé dugc lam tron dén sé hang don vi khi ap dung vao thang diém dé xac dinh
diéu kién khé khany té.

Cw Dén Louisiana: c6 nghia 1a mét ngudi dugc xem la cu dan cla tiéu bang Louisiana khi ho thyc sy
séng trong tiéu bang va cé thé cung cap bang chirng rang ho cé y dinh & lai. Puwong don phai la cong dan
Hoa Ky hodc ngoai kiéu thda man diéu kién trén.

Khé Khdn Y Té: HO tro tai chinh duoc cung cap cho cac bénh nhan du diéu kién cé thu nhap gia dinh
hang ndm cao hon 400% Mtrc Nghéo cla Lién Bang va cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac dich vu y té
duoc cung cap bdi Trung TAm Y T& West Jefferson, va cac don vi cung cap dich vu chdm sdc strc khoe
khac, cao hon 25% thu nhap gia dinh.

Xét Thdy Cén Thiét Vé Mdt Y Té: Theo dinh nghta cla cac chuong trinh Medicaid Tiéu Bang, la cac dich vu
hodc vat tv thich hop va can thiét vé mit y t&€ dé dap rng cac nhu cau chdm sdéc strc khoe co ban phu
hop véi chan doan vé bénh trang clia bénh nhan. Viéc diéu tri phai tuan theo céc tiéu chudn thyc hanhy
khoa tét d3 dwoc chirng minh hiéu qua va nhat quan vé hinh thirc, tan suat va thoi lvgng vai céc quy
dinh theo can c khoa hoc cla céc té chirc nghién ctru y khoa hodc bao hiém chdm séc strc khde quéc
gia hodc cac co quan chinh phU. Viéc diéu tri can thiét nham dap ¢ng nhu cau y t&€ clia bénh nhan vi cac
ly do ngoai ly do thudn tién cho bénh nhan hodc cho bac si hay ngudi chdm séc bénh nhan. Viéc diéu tri
can duoc ti€n hanh theo cach tiét kiém chi phi nhat va trong mdi trudng phu hop dé cung cap dich vu
dwoc hd tro chi tra sao cho can bang dugc vé mirc do an toan, cé hiéu qua vé diéu trj va chi phi.

Ké Hoach Thanh Todn: Mét ké hoach thanh todn gia han dwoc nhat tri béi cd Trung TAm Y Té West
Jefferson va bénh nhan, hodc ngudi bao I3nh cla bénh nhan, ddi véi cac khoan phi can tu tra truc tiép
va c6 thé khdng duoc bdi hoan. K& hoach thanh todn nay s& can nhic diéu kién tai chinh cGa bénh nhan,
s6 tién con ng cling nhu bat ky khoan thanh todn nao truédc day.

Giai Pogn Xét Duyét: Puong don nao duoc xac dinh dd didu kién nhan hd tro tai chinh sé duoc hd tro
trong thoi gian sau thang. Viéc ho tro tai chinh nay ciing s& duoc tinh cho cac hdéa don chua thanh toan,
phat sinh truwdc day tir cc dich vu da diéu kién hd tro tai chinh, c¢é hiéu lyc trong cac khoan phai thu cla
Trung TAm Y T€ West Jefferson.

Ngoai Kiéu Hop Phdp Bu Piéu Kién: La mét ngudi dugc Cuc Cong Dan va Nhap Cu Hoa Ky cho phép nhap
canh hop phap va tiép tuc lru trd trong nwdc theo Dao Luat Nhap Cu va Quéc Tich (Immigration and
Nationality Act). Gidy t& chirng minh tw cdch Ngoai Kiéu DG Diéu Kién gém cd Visa lam viéc/di hoc, Thé
Xanh (1-688), Thé Cu Tru (I-551) hodc HO Chiéu.
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Gidm Gid Cho Nquoi Khdng C6 Bdo Hiém: Bénh nhan nao khéng du diéu kién nhan hd tro tai chinh va
khéng c6 bao hiém bén thr ba d6i véi cac dich vu cap clru hodc dich vu xét thiy can thiét vé maty té
duogc cung cap bai Trung TAm Y T& West Jefferson s& dugc giam gia twong dwong véi mire phi trung
binh thwong ap dung.

Bénh Nhén Khé Chi Tré Sau Bdo Hiém: Ca nhan nao cé bao hiém tw nhan hodc bao hiém cong s& gap kho
kh&n tai chinh néu phai thanh todn day du cac khoan phi du kién can ty tra truc tiép va co thé khong
duoc béi hoan cho céc dich vu y té cung cip bdi Trung TAm Y Té West Jefferson.

Bénh Nhén Khéng C6 Bdo Hiém: B&nh nhan khéng duoc chi trd bdi cong ty bao hiém thwong mai bén
thi ba, chuong trinh ERISA, Chuong Trinh Cham Séc Stre Khode cda Lién Bang (bao gobm nhung khéng gidi
han & Medicare, Medicaid, SCHIP va Tricare), B6i Thudng Tai Nan Lao Dong hodc hd tro khac ctia bén
thir ba dé giup chi tra vién phi.

CAC DICH VU CHO BENH NHAN DAT CHUAN:

Céc dich vu cho bénh nhan dat chuan theo chinh sach hé tro tai chinh nay phai thich hop vé mat 1am
sang va tuan theo céc tiéu chuin thuc hanh y khoa dugc chdp nhan chung. Gm cé cac dich vu sau.

e Cdcdich vu cap clru duwoc cung cap trong moi trwdng cap cru. Dich vu chdm séc dugc cung cap
trong méi trwdng cap clru s& ti€p tuc dén khi bénh trang cla bénh nhan da 6n dinh truwdc khi xac
dinh cac thoa thun thanh toan.

e Cac dich vu dé diéu tri mot bénh trang ma, néu khéng dugc diéu tri nhanh chéng, sé& din dén
mot sy thay ddi bat lgi ddi vdi tinh trang sirc khde ctia bénh nhan.

e Cacdich vu khéng chon loc dwoc cung cap dé dép (rng cac tinh huéng de doa tinh mang tai mot
co s& khdng cé phong cép clru.

e Cacdich vu xét thay can thiét vé mat y té khac, vi du nhu cham séc strc khde ndi trd hodc ngoai
trd nham dénh gid, chan dodn va/hodic diéu tri thwong tat, chirng bénh, bénh tat hodc cac triéu
chirng cta bénh. Ngoai ra, cac dich vu thuong dwoc dinh nghia 1a "cac hang muc hoac dich vu
duwoc chi tra" boi Medicare hodc bao hiém strc khde khac.

e Cécdich vu cla cac don vi cung cap dich vu chdm séc strc khde dugc tuyén dung va cung cap
trong Trung Tam Y T€ West Jefferson.

Cac dich vu khéng dd digu kién nhan hd tro tai chinh gom:

e Céc Dich Vu ctia Co S& Piéu Dudng Chuyén Mén va Céc Dich Vu Tai Noi Cu Tru;

e Nha thudc tay ban 1&;

e Cacdich vu tai clra hang mat kinh;

Diéu dudng riéng;

Céac dich vu chdm séc strc khde cho cong ty;

DPanh gia kha nang diéu khién xe;

Thiét bj tro thinh khong duwoc xem 13 can thiét vé mat y té;

e Diéu trj va/hodc thuc hién tha thuat thAm my khdng lién quan dén di tat bAm sinh nghiém trong
hodc bién dang than thé gy ra béi thwong tat hodc bénh tat da dugc bac st co gidy phép xac
dinh |13 khong can thiét vé mat y té;

e Ph3u thuat diéu tri béo phi hodc chuyén déi gidi tinh dwoc mot bac st cé gidy phép doc 1ap xac
dinh |13 khong can thiét vé mat y té,
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e Cham ctry;

e Cacdich vu nha khoa khéng duwoc Trung Tam Phu Trach Dich Vu cGia Medicare va Medicaid
(CMS) va/hodc céc chuong trinh cla Tiéu Bang xem |a can thiét vé mat y té;

e Cacdich vu khéng dugc xem 13 can thiét vé mat y té€ nhw dinh nghia bén trén;

e Cdcdich vu d3 nhan tir cdc nha cung cap dich vu chdm séc khdng dugce Trung Tam Y Té West
Jefferson 1ap héa don. Cac nha cung cap dich vu chdm séc khéng duwoc Trung TAm Y TE West
Jefferson 1ap héa don cé thé gdm cd: chuyén vién quang tuyén, bac si gdy mé, bac si phau thuat,
bdc sT ndi trd ctia bénh vién, bac st phong khdm chan thuong, bac si chuyén khoa so sinh, bac st
khoa phdi, cac béc st chuyén khoa khac nhau cling nhu dich vu clru thwong. Bénh nhan phai truc
ti€p lién lac véi cac don vi cung cap dich vu dé hoi vé sy hd tro va bo tri thoéa thuan thanh toan
V@i cac thay thubc nay;

e Cac nha cung cap thudc dién didu chinh cta Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh cla Trung TAam Y T&
West Jefferson dugc liét ké trén website cla Trung TAm Y TE West Jefferson tai
www.wjmc.org/financialassistance, va trén Phu Luc A dinh kém, s& duoc cap nhat hang quy.

CAC TIEU CHi VE DIEU KIEN NHAN HO TRQ TAI CHIiNH:

Theo chinh séch ctia Trung TAm Y T& West Jefferson, ho tro tai chinh s& dugc 4p dung mé rong cho cac
bénh nhan khéng cé bdo hiém va kho chi trd sau bdo hiém, hodc ngudi bao 13nh cla bénh nhan. Diéu
kién tham gia chwong trinh s& dwoc xem xét ddi véi cac ca nhan nao khéng thé thanh toan vién phi; viéc
nay s& dua trén thong tin tong hop vé thu nhap gia dinh, tai sdn va nghia vu y té.

Su ho tro tai chinh s& duwgc mé rong dp dung cho cac bénh nhan, hodc ngudi bdo |3nh cla bénh nhan,
dya trén nhu cau tai chinh va tuan theo luat phap lién bang va tiéu bang. Duwong don xin hd tro tai chinh
s& c6 trach nhiém dang ky tham gia cac chuong trinh y t& cong cling nhu mua bao hiém y té tu nhan.
Bénh nhan hodc ngudi bdo 1anh cta bénh nhan ndo khéng muén hop tac dang ky tham gia cac chuwong
trinh dwoc Trung TAm Y T€ West Jefferson xdc dinh 1a cdc ngudn thanh toan cé thé cé cho dich vu cham
séc, ¢ thé b tir chéi hd trg tai chinh.

Theo céc quy dinh clia DAO LUAT DIEU TRI Y TE CAP C'U VA CHUYEN DA (EMTALA) LIEN BANG, s& khdng
c6 bé&nh nhan nao bj kiém tra thong tin ho tro tai chinh hodc thong tin thanh toan trudc khi dugc cung
cap dich vu trong truding khan cap.

Bénh nhéan, hodc ngudi bao lanh cha bénh nhan, phai hop téc véi quy trinh dang ky dwoc mé ta trong
chinh sach nay dé xin hd trg tai chinh. Ho phai déng gép vao chi phi chdm séc cia minh dya trén kha
nang thanh todn cta ho, nhw md ta trong chinh sach nay.

Sy hd tro tai chinh thuong khong dwoc cung cap dé déng khoan dong thanh toan hodc s6 du clia bénh
nhan sau bao hiém khi bénh nhan khéng tuan thi cac yéu cau bdo hiém moét cach hop ly chang han nhw
13y gidy gidi thiéu hodc gidy cho phép thich hop. Sy hd tro tai chinh s& duoc cung cap cho cac bénh nhan
khé chi tra sau bdo hiém mién sao su ho tro dé |a tuan theo cac nghiia vu hop déng ctia cong ty bao hiém.

HO TRQ TAI CHiNH:

Hinh thirc ho tro sé duoc cung cap sé dya trén thong tin téng hop vé thu nhap gia dinh, tai san gia dinh,
va nghiia vu y t€. Mirc nghéo cla lién bang s& duoc st dung dé xac dinh diéu kién nhan hd tro tai chinh
clia duwong don. Puong don d diéu kién s& nhan dwoc sy hd tro sau day.
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Gidm Gid Cho Ngu¢i Khéng C6 Bdo Hiém: Bénh nhan nao khéng cé bao hiém bén thir ba s& duoc giam gia
dé&i vai hda don clia Trung TAm Y TE West Jefferson tuong duong giam gia cla sé tién hda don binh thuong.

Chdm Séc Mién Phi Hoan Toan: Toan bd chi phi tai Trung TAm Y T& West Jefferson s& dugc xac dinh la
duwoc hd tro theo chinh sach hd tro tai chinh nay ddi véi bat ky bénh nhan nao khong cé bao hiém hodc
khé chi tra sau bdo hiém, hodc ngudi bao 13nh clia bénh nhan, c¢é thu nhap gia dinh gdp & muirc bang hodc
thap hon 250% mdrc nghéo hién hanh cla lién bang va khéng c6 tai sdn dé thanh toan s6 tién dén han.

Chdm Séc Y Té Véi Miire Phi Uu Bdi: Thang ddi chiéu clia Trung TAm Y Té West Jefferson sé dugc st dung
dé xac dinh s6 tien dd didu kién nhan ho trg tai chinh d6i véi bat ky bénh nhan nao khong cé bao hiém
hodc kho chi tra sau bao hiém, hodc ngudi bdo lanh cla bénh nhan, cé thu nhap gdp cla gia dinh cao hon
250% nhung & hodc thap hon 400% murc nghéo hién hanh cla lién bang sau khi tat cd cac kha ndng thanh
todn clia bén th ba danh cho dwong don d3 sir dung hét hodc bi tir chdi, va cdc ngudn tai chinh dwoc xem
xét va tai san ca nhan khdng dd dé thanh toan cac chi phi trong hda don. Cac khoan giam gid s& dugc cung
cap dua trén thu nhap gia dinh cta bénh nhan, hodc ngudi bao lanh, theo bang sau day:

Thu Nhap Gia Dinh Hang Nam Giam Muc Phi Thuwong Ap Dung Bénh Nhan hoac

dwa trén Gi¢i Han/Quy Dinh (Cac Khoan Phi) Ngu¢oi Bao Linh No
FPL hién hanh cia Hoa Ky

Duwdi 250% FPL 100% 0%

251%-400% FPL 75% 25%

Viduy 1: Bénh nhan c6 thu nhdp gop gia dinh la $28.000 va FPL ddi v&i s6 ngudi trong gia dinh d6 13
$24.600. Chia thu nhap gia dinh la $28.000 cho FPL 13 $24.600 sé& c6 114%. Bénh nhan sé& du
diéu kién nhan hd tro tai chinh 100% vi FPL ctia ho la thap hon 250% quy dinh FPL.

Vi du 2: Bénh nhan c6 thu nhdp gop gia dinh la $58.000 va FPL ddi v&i s6 ngudi trong gia dinh d6 13
$20.420. Chia thu nhap gia dinh la $58.000 cho FPL 13 $20.420 sé& c6 284%. Bénh nhan sé du
diéu kién nhan hd tro tai chinh 75%.

Khé Khdn Y Té: Cac khodn phi clia Trung Tam Y T€ West Jefferson cé thé dd diéu kién nhan ho tro tai
chinh d&i v&i bénh nhan hodc ngudi bao 1anh nao ¢ thu nhap gia dinh cao hon 400% mrc nghéo cla
lién bang khi hoan cdnh cho thay cé khé khén tai chinh nghiém trong. Bénh nhan, ngudi bdo 13nh cda ho,
c6 thé da diéu kién nhan ho tro kho khin y t& néu ho d3 phai chiu cac trach nhiém thanh todn xuat tui
cao hon 20% thu nhap gdp hodc 50% téng tai san, trir noi cuw trd chinh cha ho, mét chiéc xe, quy hoc dai
hoc va quy huu tri. Cadc bénh nhan ty thanh todn cé thé duoc xac dinh 3 dd diéu kién khé khdny té
bang cach trinh bay céc khoan chi phiy t& dd diéu kién trudc day da chiu trong mudi hai (12) thang ngay
trudce didu tri tir bat ky don vi cung cap dich vu chdm sdc strc khde nado, twong duong hodc cao hon hai
muoi phan trdm (20%) thu nhap gdp cla gia dinh. Chi cé céc khoan chi phiy té hop |1&, dwoc duyét, mai
gilip bénh nhan du diéu kién duoc diéu tri y té€ khdng tinh thém phi cho gia dinh trong mudi hai thang
tiép theo ké tir ngay dich vu.
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Cdc K€ Hoach Thanh Todn: Dy kién phai thanh todn day d0, d6i vdi cac khodn dén han, trong vong

30 ngay sau khi cé héa don ban dau. Néu bénh nhan hodc ngudi bao 13nh khéng thé thanh toan day dd
trong thdi han nay, k& hoach thanh toan s& duoc gia han tdi da ba thang. Phai 1ap thda thuan thanh toén
v@i phong Dich Vu Khach Hang ctia Trung TAm Y Té West Jefferson hodc C& Van Tai Chinh Cla Bénh
Nhan. Néu dugc duyét, ké hoach chi trd s& khong bij tinh 13i. Cac ké hoach thanh todn chi duoc 1ap sau
khi d3 xac dinh diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh.

Bé&nh nhan cé trach nhiém lién lac véi phong dich vu khich hang bat ky khi nao khong thé dap ing ké
hoach thanh toan d3 thda thuan. Viéc bénh nhan khong lién lac cé thé dan dén viéc khoan no duorc

chuyén cho mét don vij thu no.

CAC DICH VU CAP cU'U:

Tuan theo EMTALA, chinh sach cla Trung Tam Y T& West Jefferson yéu cau tién hanh sang loc y té thich
hop ddi véi bat ky cad nhan nao yéu ciu diéu tri déi véi mot bénh trang c¢é kha nang can cép ctiru — khéng
phan biét kha ndng thanh toan. Néu, sau khi sang loc y té thich hop, nhan su cla co s& xac dinh ring
ngudi dé co bénh trang can cap clru, co s& s& cung cap dich vy, trong kha nang cla co s&, can thiét dé
6n dinh bénh trang can cap cltu clia ngudi do, hodc s& tao diéu kién chuyén vién thich hop theo quy
dinh cGia EMTALA. Trung Tam Y T& West Jefferson cdm bat ky hanh déng nao, chang han nhu yéu cau
thanh toan truwdc khi nhan diéu tri bénh trang can cap ciru hodc tién hanh cac hoat déng thu no cé thé
can tré hodc tri hodn viéc cap ciru, khéng co sw phan biét d6i x&r (§1.501(r) — 4(c)2, xem 79FR79007).
Chinh Sach vé EMTALA cta Trung TAm Y Té West Jefferson cé tai www.wimc.org/financialassistance va
duwoc dinh kém trong Phu Luc C clia Chinh Sach nay.

CACH TiNH PHi CHO CAC BENH NHAN DU PIEU KIEN NHAN HO TRO TAI CHIiNH:

Trung TAm Y T€ West Jefferson da chon s dung phuong phap xét lai nhitng khoan phi d3 tinh trudc day
khi xac dinh murc phi thuéng dp dung (AGB). Theo phuong phap nay, Hé Théng Cham Séc Stre Khée tinh
todn phan trdm gidm gid hang ndm theo cac yéu cau trg cip d6i véi dich vu cdp clru va céc dich vu khac
xét thay can thiét vé maty t& cho cac bénh nhan c6 bao hiém Medicare va bao hiém sirc khoe tu nhan
bao gbm tat ca cic khoan bénh nhan phai tra trong khoang thoi gian mudi hai thang. Nhitng bénh nhan
duwoc xac dinh 13 d0 didu kién nhan hd tro tai chinh sé& khdng phai thanh toan céc chi phi gop déi véi cac
dich vu d0 diéu kién hd tro tai chinh trong khi ho duoc chi trd theo chinh sach hd tro tai chinh cta Trung
Tam Y Té West Jefferson. N&u cé thac mac vé mirc phi thudng ap dung, vui long glti cho phong Dich Vu
Khach Hang cta Trung Tam Y Té West Jefferson theo sé 504-347-5511, th( Hai — thi Sdu tir 8:30 sdng
dén 4:30 chiéu.

DE biét thém thdng tin vé phan tram murc phi thudng dp dung (AGB), vui long lién hé:

West Jefferson Medical Center, Financial Assistance,
1101 Medical Center Boulevard
Marrero, LA 70072
504-349-1282
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Vidu:

Chi Phi Gép phat sinh tir diéu tri tai Khoa Cap Clru: $200,00
Giam murc phi thuong dp dung (AGB) (5100,00)
S8 tién thyc bénh nhan phai thanh toan, d6i véi nghia vu clia bénh nhan $100,00
Giam gia ho tro tai chinh 75% (thu nhap & mdrc 300% FPL) (575,00)
Bénh nhan phai thanh toan $25,00

DANG KY XIN HO TRO TAI CHINH:;

Cong tac kiém tra didu kién nhan hd tro tai chinh s& dua trén chinh sach ca Trung Tam Y T& West
Jefferson va ddnh gia vé hoan canh va nhu ciu tai chinh cla dwong don. Bénh nhan s& dugc thdng bdo
vé chinh sach hé tro tai chinh va quy trinh ndép don. Bon ddng ky xin hd tro tai chinh cé thé dwoc ndp
I&n dé&n 240 ngay sau ngay c6 bdo cdo sau xuat vién dau tién. Bénh nhan, hodc ngudi bao 1anh cta bénh
nhan, c6 trach nhiém hop tac trong qua trinh lam don xin hd tro tai chinh bang cach cung cap thong tin
vé s6 ngudi trong gia dinh va gidy to vé thu nhap va tai san.

Trung Tam Y T& West Jefferson s& c6 nd luc vira phai trong viéc giai thich vé cac quyén loi bao hiém
Medicaid va cac chuong trinh bao hiém céng cdng va tw nhan sdn cé khac cho bénh nhan, hodc nguoi
bao lanh cta bénh nhan. Trung Tam Y T& West Jefferson s& nd lyc gitip bénh nhan, hodc ngudi bao lanh
clia bénh nhan, dang ky tham gia cac chwong trinh cé thé hd tro ho nhan hodc thanh todan chi phi cac
dich vu chdm séc strc khde. Bénh nhan nao dwoc xac dinh 13 ¢ kha nang da diéu kién sé phai dang ky
tham gia cac chuong trinh d6; bénh nhan nao khéng mudn hop tac dang ky tham gia cac chuong trinh
c6 thé bj tir chéi hd tro tai chinh.

Trong trwdng hop don dang ky khéng hoan chinh, duong don sé dugc thdng bao bang van ban vé moi
thong tin hodc gidy to phai cé dé hoan tat don ding ky. Duong don s& dwoc thong bdo rang bénh vién
phai nhan dugc thong tin nay trong vong 30 ngay ké tir ngay cé dau buu dién trén thdng bdo. Néu
duwong don khéng phan héi cung vdi théng tin can thiét dé hoan thanh don dang ky trong khung thoi
gian 30 ngay, yéu cau hd tro s& bj tir choi.

Théng tin vé chinh sach hd tro tai chinh clia Trung TAm Y T& West Jefferson s& dwoc truyén dat cho bénh
nhan bang ngdn tir dé hiéu, phi hop vé vin hda, va bang ngdn ngit chinh duoc néi bdi s6 nguodi it hon
trong hai truérng hop 13 1.000 ngudi hodc 5% cu dan trong cac cong dong tao thanh khu vue dich vu cla
Trung Tam Y T& West Jefferson.

Gidy tor:

Diéu kién nhan hd tro tai chinh phai dya trén nhu cau tai chinh tai thoi diém dang ky. Nhin chung, can ¢é
gidy t& b8 tro cho don xin ho tro tai chinh. N&u khéng dugc cung cdp day dd gidy to, Trung TAm Y TE
West Jefferson c6 thé yéu cau thém théng tin.

Gidy Tor vé Thu Nhép & Tai San:
DPuong don cling s& dwoc yéu cau cung cap thong tin vé thu nhap va tai san bang tién dwoc liét ké trong
dinh nghia thu nhap va tai san.

Duong don phai lam mau don xin ho tro tai chinh va cung cap gidy to& dé xac dinh diéu kién nhan hé tro.
N&u don khdng hoan chinh, hodc d3 cé yéu cau cung cap thém thdng tin, don s& van c¢é hiéu luc trong
30 ngay ké tir ngay théng bdo yéu cau théng tin nay dwoc glri dén duong don. Néu duong don khéng
tra 1&i trong thoi gian 30 ngay, don sé bj tir chéi.
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Céc don xin ho tro tai chinh sé& dwoc ndp dén co quan sau:

West Jefferson Medical Center
Manager, Financial Assistance
1101 Medical Center Boulevard
Marrero, LA 70071
504-349-1282

Xdc Pinh H6 Tro Tai Chinh:
Cac yéu td sau day sé dugc xem xét khi xac dinh sd tién ho tro tai chinh ma bénh nhan da diéu kién nhan
dua trén cic ngudn tai chinh:

Bé&nh nhan phai yéu cau hd tro bang cach noép don xin hd tro tai chinh hodc duwoc xem 1a dd didu
kién nhu duwgc mo ta trong phan diéu kién gid dinh trong tai liéu nay;

NE&u mét cu dan tiu bang Louisiana da dwoc xem 13 gdp khd khan vé mat y t& va nhan quyén lgi
bao hiém tir Medicaid hodc chuong trinh hé tro cla tiéu bang chang han nhu SNAP, WIC, TANF
thi mac nhién ho s& d0 diéu kién nhan hd tro tai chinh;

Thu nhap ca nhan hodc gia dinh, tinh trang viéc lam, s6 ngudi trong gia dinh, nghia vu tai chinh
bao gdbm chi phi sinh hoat va cdc hang muc khéc c6 ban chat hop Iy va can thiét;

Moi ngudn lyc khac phai dugc dp dung trudce tién, bao gobm, nhung khéng gidi han &, cac bén
thanh toan thi ba, chuong trinh Victims of Crime (mdt chuwong trinh cap tiéu bang danh cho nan
nhan cua tdi 4c dé thu hdi mot sd chi phi bénh vién), va Medicaid;

Né&u bénh nhan khéng cé Medicaid, nhung s du diéu kién, ho phai hgp tac véi quy trinh dang
ky Medicaid trwdc khi dang ky xin hd tro tai chinh;

Su ho tro tai chinh cling 6 thé duoc cung cap cho nhirng ngudi khong phai cw dan Louisiana
néu ho gdp bénh trang can cap clru tai Louisiana va can duoc diéu tri y té ngay lap tirc.

Dai vdi tidu chi thu nhap da diéu kién, mot khoan gidm gid s& dwoc cung cip cho bénh nhan dé
wéce tinh chi phi dich vu thue té€ bang cach st dung cac thda thuan theo hop dong thuong
mai/HMO nhu mét dy quyén.

Quy Trinh Bdng Ky:

Bénh nhan cé thé yéu cau hd tro tai chinh bang cach lién lac v&i C6 Van Tai Chinh theo s6

(504) 349-1282 hodc bang cach st dung cdc tai nguyén tryc tuyén trén website clia Trung Tam Y Té West
Jefferson tai www.wjmc.org/financialassistance. Ngoai don xin hd tro tai chinh, bénh nhan phai cung cap
thong tin vé bat ky nguén lyc ndo danh cho ho. Danh sach cac hang muc phai cé d3 dwoc dé cap trén Danh
Sach Gidy To Dugc Duyét cé trén website va duwoc dinh kém trong Phu Luc B ctia Chinh Sach nay.

Céc yéu s6 sau day s& duoc xem xét khi xac dinh diéu kién nhan hd tro tai chinh cla ngwoi bao lanh:

Gidy t& chirng minh noi cu trd tai Louisiana.

Ban sao thdng bao tir chéi ctia Medicaid (bao gdbm cac chwong trinh mién trir Medicaid). N&u
bénh nhan nhap cu trong vong ndm (5) ndm vira qua va khéng di diéu kién nhan bao hiém
Medicaid, can phai cung cap gidy td hodc gidi thich vé hoan canh.

Ban sao hoan chinh cta ban khai thué hién hanh bao gédm tat ca phu luc, néu da ndp; hodc ban
khai khéng nép néu khdng ndp ban khai thué trong ndm thué gan nhat.

Bao Cao Loi L6 méi nhat (it nhat hai quy) ddi véi chd doanh nghiép.
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e Thué& Thu Nhdp Doanh Nghiép mé&i nhat néu duwong don sé hitu trén ndm phan tram (5%) mot
Cong Ty Hgp Danh hodc Cong Ty.

e Cudng phiéu thanh todn luvong cla ba muoi (30) ngady lién ti€p hodc mot thang tir tirng ngudi cd
thu nhap trong gia dinh. (N&u ¢ trén mét chid s& dung lao ddng trong mdt ndm lich, s& phai ndp
gidy to& chirng minh thu nhap gdp da kiém dwoc tir mbi chl st dung lao ddng, véi ngay thang
tuyén dung tuong ng).

e N&u la thu nhap an sinh x3 hdi: ban sao chi phiéu hodc ban sao tai khodn ngan hang cho thay sé
tién ky gli an sinh x3 hoi gan nhat.

e NE&u that nghiép: xac minh da nhan boi thuong. Vi du: bdi thudng that nghiép, bdi thudng tai
nan lao dong.

e Né&u khdng cé thu nhap: thu thong bao hd tro dwoc soan bdi ca nhan hodc cac ca nhan cung cap
hé trg tai chinh.

e Sao ké gan nhat cho tirng tai khodn vang lai, tai khoan tiét kiém, tai khoan quy tuwong hd/thi
trudng chirng khodn, tai khoan Chirng Chi Tién GUri (CD), va bat ky tai khoan chirng khoén hoac
tai khodn dau tu nao khéc.

e Cdc sao ké tai san gan nhat (hodc hang quy).

e Gidy t& thdm dinh cla hat d6i vdi tit ca bat déng san trir Ap Trai. Gidy to tai chinh vdi sé du
khodan vay hodc thé& chap dé xac dinh gia tri vén gop

e Thong tin vé tat ca xe, bao gbm xe hoi, xe tai, RV, xe mdy, tau thuyén, xe moi dia hinh, va may
bay trong ho gia dinh cla ban.

e Né&u thu nhap tir cic du an dac biét va khong phai [a tlr mét chl si dung lao dong (Khdng thé
chirng minh thu nhap), can tu khang dinh dé xac nhan 30 ngay c6 thu nhap gan nhat.

e Né&u khdng nhan duoc tat ca gidy to yéu ciu (cd nghia Ia don dang ky khéng hoan chinh), dwong
don s& duoc cung cap thong tin vé viéc dién don cung véi mot ban tém tat chinh sach hd tro tai
chinh nay.

e Diéu kién tham gia chwong trinh d8i véi nhitng ngudi ty kinh doanh s& 13 dya trén thu nhap cla
ngudi bdo 1anh nhu phan dnh trong ban khai thué thu nhap lién bang ndm gan nhat. Ngudi cé
trach nhiém s& dwoc thdng bao vé cac trach nhiém cda minh trong viéc bdo cdo bat ky thay déi
nao vé thu nhéap, viéc lam, thanh phan gia dinh, v.v.

Trung TAm Y T& West Jefferson cé thé cap hd trg tai chinh dya trén cac bang chitng khéc véi cac bang
chirng dugc mo ta trong FAP hodc mau don FAP hodc dya trén khang dinh clia duwong don, ngay ca khi
FAP hodc mau don FAP khéng mo ta bing chirng hay khang dinh nhu thé.

Giai Poan Xét Duyét:

Céc yéu cau ho tro tai chinh da dién s& dwoc xt ly nhanh chéng va duong don sé dwoc thdng bao trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan don d3 dién. N&u diéu kién nhan hd tro tai chinh duoc phé duyét, Trung
Tam Y Té West Jefferson sé& cap hd tro tai chinh cho mot khoang thoi gian sau thang, ap dung cho céc
héa don phét sinh chwa dugc thanh toadn cho cac dich vu dd diéu kién tai tat ca cdc co sé cla LCMC
trong vong 240 ngay ké tir ngay cé bao cdo sau xuat vién dau tién. Khong cé bénh nhan nao bj tir chdi hd
tro do khdng cung cap théng tin hodc gidy to khdng dugc yéu ciu trong don.

Né&u bj tlr chdi ho tro tai chinh, bénh nhan hodc ngudi bao lanh cla bénh nhan cé thé ndp don lai vao
bat ky luc nao khi d3 cé thay d6i vé thu nhap hodc tw cach.
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PIEU KIEN GIA DINH:

Trung TAm Y T& West Jefferson hiéu rang khdng phai bénh nhan nao ciing cé thé dién don xin ho tro tai
chinh hodc tuan thu cac yéu cau veé gidy to. C6 thé cé nhirng treong hop trong dé diéu kién nhan hd tro tai
chinh clia bénh nhan dugc xac lap ma khong can dién don xin h tro tai chinh chinh thirc. Nhitng thong tin
khac ma Trung Tam Y T& West Jefferson c6 thé sir dung dé xac dinh xem tai khoadn cla bénh nhan cé phai
I3 khéng thé thu ng hay khdng va thong tin nay s& duwoc st dung dé xac dinh diéu kién gia dinh.

Diéu kién gia dinh c6 thé duwoc xac 1ap cho bénh nhan dua trén diéu kién clda ho trong cdc chuwong trinh
khac hodc hoan canh séng nhu:

e V6 gia cu hodc duwoc cham séc bdi mot phong khdm danh cho ngudi vo gia cu;

e Viéctham gia cdc Chuong Trinh Danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Em (WIC);

e Nhan phc lgi SNAP (Chuong Trinh HO Trg Dinh Duéng B6 Sung);

e Nhan phc lgi TANF (H6 Tro Tam Thoi danh cho Cac Gia BPinh Khé Khin);

e Bénh nhan qua doi khong rd cd di san hay khong:

e Ngudinhan bdo hiém Medicaid d6i vdi cac dich vu y t& dwoc chi trd bdi va tudn th cac yéu cau
clia Chuong Trinh Medicaid.

Théng tin nay s& gilp Trung TAm Y Té West Jefferson dua ra quyét dinh véi day dd thong tin vé nhu cau
tai chinh cha bénh nhan, s& dung wéc tinh gan nhat trong trwdng hop khéng cé théng tin do bénh nhan
truc tiép cung cap.

Piéu Kién Gid Pinh Nhén Hé Tro Tai Chinh Khdc:

Da3i vdi bénh nhan hodc Ngudi Bdo Linh nao khéng dép &ng quy trinh 14p don cta Trung Tam Y Té West
Jefferson, cadc ngudn thong tin khac c6 thé dugc sir dung dé danh gid nhu cau tai chinh ca nhan cua ho.
Théng tin nay s& gilp Trung TAm Y T West Jefferson dua ra quyét dinh véi day dd thong tin vé nhu cau
tai chinh cta bénh nhan khéng phan héi trong qud trinh ndp don, st dung wdc tinh gan nhat trong
trudng hop khong cé thdng tin do bénh nhan truc tiép cung cap

DE gilip d& cac bénh nhan c6 khé khan tai chinh, Trung TAm Y Té West Jefferson cé thé thué mot bén
thir ba xem xét théng tin clia bénh nhan, hodc cia Ngudi Bdo Lanh cla bénh nhan, dé danh gia nhu cau
tai chinh. Quy trinh xem xét nay s&t dung mét md hinh dy doan dugc thira nhan trong nganh cham séc
strc khde, dya trén cac co s& dit liéu hd so cong khai. M6 hinh nay két hop dit liéu ho so cdng khai dé
tinh diém kinh t&-xa hoi va ndng luc tai chinh. Bd quy tic cia md hinh nay dugc thiét k& dé danh gia
tirng bénh nhan theo cling céc tiéu chuan va dugc diéu chinh dya trén nhitng sw phé duyét H6 Tro Tai
Chinh trong qué kh& bdi Trung TAm Y Té West Jefferson. Diéu nay gilip Trung TAm Y Té West Jefferson
danh gid xem bénh nhan cé dic diém cla cac bénh nhan khac ma trong qué khir da da diéu kién nhan
H& Tro Tai Chinh theo quy trinh Iam don truyén théng hay khong.

Khi md hinh nay duoc st dung, né s& duoc trién khai trudc khi chuyén khodn no cho don vi thu ng xau,
sau khi d3 s&r dung hé&t cac ngudn ho tro cho ngudi di diéu kién cling nhu cdc ngudn thanh toan khéc.
Diéu nay gilp Trung TAm Y T& West Jefferson sang loc tat cd bénh nhan cé H6 Tro Tai Chinh trudc khi
thwe hién bat ky bién phap thu ng dac biét nao. DIt liéu cé dugc tir quy trinh xem xét nay s& ciu thanh
gidy t& day dd vé nhu cau tai chinh theo Chinh Sich nay.
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Trong trudng hop bénh nhan khdng da diéu kién gia dinh dwa trén mé hinh nay, bénh nhan van cé thé
cung cap thong tin bat budc va duwoc xem xét theo quy trinh [dm don FAA truyén théng.

Tai khodn cla bénh nhan nao dugc xac dinh du diéu kién gia dinh dwa trén mé hinh dy doan nay sé
duwoc tai phan loai 1a hd trg tai chinh va bat ky khoan thanh todn d&n han nao con lai s& dwoc mién.

Tai khoan clia bénh nhan nao cé tw cach nhan ho tro tai chinh theo diéu kién gid dinh sé& dwoc mién phi cac
dich vu cho ngudi dd diéu kién hd tro tai chinh chi d&i véi nhirng ngay st dung dich vu trong qua kh.
Quyét dinh nay s& khong thé tao ra quyén lgi chdm séc mién phi nhw quy trinh [dam don truyén théng. Cac
tai khoan nay s& duwoc xem 1a d0 diéu kién nhan HO Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay. Ching sé& khong
duorc chuyén cho co quan thu ng, s& khong chiu bién phap thu no khéc, va sé khong dugc dua vao chi phi
ng xau cla Trung Tam Y T€ West Jefferson. Bénh nhan sé& khong dugc thdng bdo vé quyét dinh nay.

Quy trinh sang loc gia dinh mang lai lgi ich chung 13 gitip T6 Chirc Bénh Vién xac dinh cé hé théng cac
bénh nhan cé khé khin tai chinh, gidam génh ndng hanh chinh va cung cap H6 Trg Tai Chinh cho bénh
nhan va Ngudi Bdo Lanh cla ho, mot sb trudrng hop cé thé d3 khdng phan hai lai trong quy trinh lam
don xin ho tro tai chinh.

KHANG NGHI VA GIAI QUYET BAT PONG:

Puong don nao bi tir chéi hd tro tai chinh cé thé khang nghi quyét dinh dé bang van ban trinh bay théng
tin vé ly do khdng nghi va bat ky thdng tin nao lién quan. Thu khang nghi phai dwoc glri di trong vong
30 ngay ké tir ngay c6 thdng bao quyét dinh.

C6 thé ndp khiéu nai va khang nghij bang cach lién hé:

West Jefferson Medical Center
Manager, Financial Assistance
1101 Medical Center Boulevard
Marrero, LA 70072
504-347-5511

Khang nghi s& dwoc xem xét va quyét dinh bang vin ban sé& duoc giti cho bénh nhan trong vong 30 ngay
ké tir ngay nhan don khang nghi bang van ban di dién da thong tin.

THONG BAO VE HO TRO TAI CHINH:

Théng tin vé hd tro tai chinh s& dwoc cung cap cho bénh nhan va cdng dong duwoc Trung Tam Y T& West
Jefferson phuc vu. Chinh sach hé trg tai chinh ctia Trung TAm Y Té West Jefferson, don dang ky va ban
tdm tat chinh sich nay bang ngdn ngit don gidn s& dwoc cung cap trén website cla hé théng.

Théng tin ho tro tai chinh ciing s& dwoc cung cap trong géi thdng tin nhap vién clia bénh nhan. Thdng tin
vé chinh sach ho tro tai chinh ctia Trung TAm Y T& West Jefferson va huwéng dan cach lién lac véi Trung
Tam Y Té West Jefferson dé duoc hd tro va thong tin bd sung sé duoc cong bé tai cac dia diém ti€p
nhan va dang ky cla bénh vién va phong mach béc si, cling nhu cc khoa cap ctru cla céc bénh vién.
Théng tin hd tro tai chinh ciing s& dwoc cung cap trong ban ké cla bénh nhan.
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Théng tin vé hd tro tai chinh, va théng bao cong b & céc dia diém bénh vién va phong mach béc s sé
duwoc 1ap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va bang bat ky ngdn ngit nao khac 1a ngdn ngit chinh cla s6
nguoi it hon trong hai trwedng hop sau day: 1.000 nguoi hodc 5% cu dan trong khu viee dich vu.

Bénh nhéan, ngudi bdo lanh ctia bénh nhan, thanh vién gia dinh, ban than hodc nguwoi cé quan hé vaoi
bénh nhan cé thé lam don xin hd trg tai chinh tuan theo céc diéu luat ap dung vé quyén riéng tuw. Trung
Tam Y T& West Jefferson s& tra |oi yéu cau bang 1&i hay van ban vé thong tin bd sung lién quan dén chinh
sach hd tro tai chinh clia bénh nhan hodc bat ky bén lién quan ndo. B4t ky nhan vién nao clia Trung Tam
Y T& West Jefferson cling cé thé 1ap gidy gidi thiéu cho bé&nh nhan dén v&i mot ¢ van tai chinh dé xem
xét didu kién nhan ho trg tai chinh.

Trung TAm Y T& West Jefferson s& phd bién cac tai liéu thdng tin vé chinh sach ho tro tai chinh cho cac
co quan va cac t6 chirc phi lgi nhuan phuc vu nhém dan cé thu nhap thap trong khu viee dich vu cla

bénh vién hodc phong kham cu thé.

QUY TRINH LAP HOA PON VA THU TIEN:

Céc chinh sach héa don thu tién cla Trung Tam Y Té West Jefferson s& tuan thi cdc quy dinh va diéu
luat cta lién bang va tiéu bang diéu chinh hoat dong |ap hda don va thu tién trong cham sdc strec khoe.
Cdac khoan tién can thu tir nhitng bénh nhan khdng c6 bao hiém déi vdi dich vu cap ciru hodc chdm séc
khi xét thay can thiét vé mat y t& khac s& khong vuot qua Mc Phi Thudng Ap Dung (AGB) nhu d3 xac
dinh theo mirc gid trung binh ma céc céng ty bao hiém thuong mai va Medicare trd déi véi cac dich vu.
T& thong tin gidi thich cach tinh AGB dugc cung cap mién phi trén website cla co sd.

Chung t6i s& khdng theo dudi cac bién phap thu tién ddc biét d6i vdi bat ky bénh nhan nao trong vong
240 ngay sau khi phat hanh héa don ban dau ma trudc tien khong cé nd luc hop ly dé xac dinh xem
Bénh nhan cé dd diéu kién nhan ho tro tai chinh hay khéng. Cac nd luc hop ly s& bao gdm, nhung khong
gidi han &:

1) Xac nhan rang bénh nhan ng cac héa don chua trd va Trung Tam Y T& West Jefferson d3 xac
dinh va gtri hda don cho tat ca cac nguén thanh toan bén thi ba;

2) Dat ra mot quy dinh cdm thuc hién céc bién phap thu ng déi véi mot bénh nhan khéng cé bao
hiém (hodc bénh nhan c6 kha nang khé chi trd sau bao hiém) cho dén khi bénh nhan d3 duorc
cung cap thong tin vé chinh sach hd tro tai chinh cla Trung TAm Y T& West Jefferson va d3 cé co
hoi dang ky xin ho tro;

3) Thong bao bang van ban cho bénh nhan vé bat ky thong tin bé sung hay gidy t& nao phai nop dé
ra quyét dinh vé viéc ho tro tai chinh;

4) Xac nhan bénh nhan da nép don xin bao hiém cham séc strc khde theo Medicaid, hodc cac
chuong trinh chdm séc strc khde cong khac hay chua, va nhan gidy t& chirng minh vé viéc ndp
don nhu thé. Trung TAm Y T& West Jefferson s& khéng theo dudi cac bién phap thu no trong khi
don xin bao hiém cham séc strc khde dang chd gidi quyét, nhung mét khi bao hiém dugc quyét
dinh, cac bién phédp thu no binh thuéng sé bat dau; va/hodc,

5) GUithéng bdo bang van ban cho bénh nhan vé cac nd lyc thu no dic biét ma Trung TAm Y Té
West Jefferson cé thé bat dau hodc tiép tuc lai néu bénh nhan khéng hoan thanh don xin ho trg
tai chinh hodc thanh toan s6 tién d&n han trudc thoi han tré hon 30 ngay sau khi cé théng béo
bang van ban hodc 30 ngay dé& chd bénh nhan hoan thanh don xin ho trg tai chinh.
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Trung TAm Y T& West Jefferson cé thé thuc hién cac bién phap thu no binh thudng d6i véi bénh nhan
nao duoc xac dinh 1a khong dd diéu kién nhan hé tro tai chinh, hodc bénh nhan nao khong con cé thién
chi hop tac dé thanh toén s6 du con lai.

Khoéng co quan thu ng, cong ty luat, hay ca nhan nao cé thé bt dau bién phap phap ly chéng lai bénh
nhan vi khéng thanh todn héa don cta Trung TAm Y Té West Jefferson néu khong cé sy phé duyét bang

van ban cta mét nhan vién dwoc Oy quyén cta Trung TAm Y T& West Jefferson.

CAc YEU CAU QUY DINH:

Trung Tam Y T& West Jefferson s& tuan th( moi diéu luat, quy tic va quy dinh cda lién bang, tiéu bang va
dia phuong va cac yéu ciu bdo cdo co thé ap dung cho céc hoat dong duoc ti€n hanh theo chinh sich
nay. Chinh sach nay yéu cau Trung Tam Y T€ West Jefferson phai theo ddi su hd tro tai chinh d3 cung cap
dé dam bao bao cdo chinh xac. Thong tin vé sy hd tro tai chinh dwoc cung cap theo chinh sach nay sé&
duwoc bao cdo hang ndm trén MAau IRS 990 Schedule H.

DUY TRI HO SO":

Trung TAm Y T& West Jefferson s& ghi nhan moi sy hd trg tai chinh dé duy tri cac bién phap kiém soat
thich hop va ddp ng moi yéu ciu tuan thi bén trong va bén ngoai.

PHE DUYET CHiINH SACH:

Chinh sach nay duoc xem xét va phé duyét [an cudi bdi Uy Ban Tai Chinh Trung TAm Y T& West Jefferson
thudc Hoi Dong Quan Tri vao thang 7, 2018. Chinh sach ho tro tai chinh ctia Trung Tam Y T West
Jefferson dugc xem xét dinh ky. Nhitng thay d6i quan trong d6i véi chinh sach nay phai dwoc duyét bai
H6i Déng Quan Tri ctia Trung TAm Y Té West Jefferson (hodc Uy ban dwoc chi dinh).

Trung TAm Y T& West Jefferson c6 quyén diéu chinh hodc thay di Chinh Sach nay vao bat ky Itc nao véi
suw phé duyét cha don vi diéu hanh cha Trung TAm Y Té West Jefferson.

Nguoi duyét: Ngay Duyét
Chinh Sach bugc Duyét Uy Ban Tai Chinh Trung TAm Y T& West Thang Bay nam 2018
Jefferson thudc H6i Déng Quan Tri

Phu Luc A — C4c Bac ST hodc Nhém Béc ST Thudc Dién Diéu Chinh va Khéng Thudc Dién Diéu Chinh Theo
Chinh Sach

Phu Luc B - Danh Sach Gidy To Bugc Duyét

Phu Luc C — Chinh Sadch EMTALA cta Trung TAm Y Té West Jefferson



